Modut 7. Strateqgie interwencji dla nauczycieli

Ten modut wyposaza nauczycieli w praktyczne techniki interwencji w zakresie przeciwdziatania znecaniu
sie w srodowisku szkolnym. Dokument przedstawia strategie natychmiastowej interwencji, protokoty krok

po kroku dotyczgce roznych rodzajoéw znecania sie, metody angazowania 0sob postronnych oraz podejscia

do skutecznego angazowania rodzicéw i administracji szkoty.
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Techniki natychmiastowej
Interwencji w przypadku
bycia swiadkiem znecania sie

System raportowania bezpieczenstwa

Ustanowi¢ anonimowy system zgtaszania, ktory zacheci zarowno
ofiary, jak i Swiadkéw do zgtaszania przypadkow znecania sie bez
obawy przed odwetem. Takie podejscie pozwala na wczesng
identyfikacje probleméw i umozliwia szybszg interwencje personelu

szkoty (Guerraiin., 2011).

Wzmocniony nadzor
Zorganizuj personel szkolny do nadzorowania miejsc, w ktérych

czesto dochodzi do znecania sie, takich jak korytarze, tazienki i place
zabaw. Obecnos¢ dorostych w tych mniej nadzorowanych miejscach
moze zmniejszy¢ czestotliwos¢ incydentdw znecania sie i umozliwic
natychmiastowg interwencje w przypadku ich wystgpienia (Craig i

Pepler, 2003).

Jasne, ustrukturyzowane odpowiedzi
Natychmiast reaguj na incydenty znecania sie, aby pokazac, ze problemy

ucznidw sg traktowane powaznie. Ustrukturyzowane reakcje obejmuja
rozdzielenie zaangazowanych uczniow, omoéwienie incydentu, zaoferowanie
pomocy psychologicznej obu stronom oraz zorganizowanie zaje¢ budujgcych

empatie (Olweus i Limber, 2010; Espelageiiin., 2013).

Natychmiast reaguj na incydenty znecania sie, aby pokazac, ze problemy
ucznidow sg traktowane powaznie. Ustrukturyzowane reakcje obejmuja
rozdzielenie zaangazowanych uczniow, omowienie incydentu, zaoferowanie
pomocy psychologicznej obu stronom oraz zorganizowanie zajec

budujgcych empatie (Olweus i Limber, 2010; Espelageiin., 2013).

Pytanie do przemyslenia: Przypomnij sobie sytuacje, w ktorej bytes

Swiadkiem zastraszania na korytarzu w drodze na zajecia. Co wtedy zrobite$

i jak sprébowatbys pomoc im rozwigzacé problem teraz?




Protokoty interwencji krok po kroku

Skuteczna interwencja w przypadku znecania sie wymaga systematycznego podejscia, ktére uwzglednia
pierwotne przyczyny, a jednoczesnie zapewnia jasne wytyczne dotyczgce dziatan. Obecne strategie oparte
wytgcznie na tresciach ograniczajgcych przekazywanych przez nauczycieli mogg byc¢ nieskuteczne,

poniewaz mtodzi ludzie mogg ignorowac te komunikaty, odrzucajgc autorytet (Ybarraiin., 2016).

Krok 1: Zrozum czynniki Krok 2: Wdrozenie programow
wplywajace zapoblegawczych
Zidentyfikuj czynniki lezgce u podstaw Organizuj zgromadzenia i programy, w ktérych
zachowan zwigzanych z zastraszaniem. dzieci mogg aktywnie uczestniczyc. Kiedy temat
Badania wskazujg, ze gniew jest uwazany za znecania sie jest omawiany jak kazdy inny,
najwazniejszy predyktor zachowan zwigzanych ustanawia sie w catej szkole standard, ze
z zastraszaniem, zarowno w badaniach znecanie sie jest niedopuszczalne, tworzgc
przekrojowych, jak i longitudinalnych (Endresen i kulture swiadomosci, w ktorej kazdy czuje sie
Olweus, 2001). odpowiedzialny za przeciwdziatanie znecaniu
sie.
Krok 3: Zachecaj uczniow do Krok 4: Wdrazanie programow
zaangazowania emocjonalnych
Wspieraj dzieci w proaktywnym podejsciu poprzez ~ Pracuj w matych grupach z agresywnymi uczniami, aby
systemy mentoringu, w ktérych starsi uczniowie nauczyc¢ ich sposobow na przekierowywanie
ucza mtodszych zasad etycznego zachowania i intensywnych emocji. Programy koncentrujgce sig na
zapobiegania nekaniu. Takie podejscie nie tylko umiejetnosci emocjonalnej oraz rozwoju
zwalcza nekanie, ale takze pomaga uczniom samoswiadomosci, samoregulacji, empatii i
rozwija¢ cechy przywddcze. umiejetnosci spotecznych okazaty sie skuteczne w

ograniczaniu zachowan zwigzanych z zastraszaniem

(Gaffneyiin., 2021).

Norweska stuzba zdrowia w szkotach ilustruje to podejscie, budujgc zdrowie psychiczne i fizyczne,
zapewniajgc pozytywne srodowisko spoteczne i zapobiegajgc chorobom poprzez systematyczne protokoty
interwencji (Kvarme i in., 2020). Moduty MUDI dotyczgce nauczania opartego na SEL (Spoteczno-
Edukacyjnym Poczuciem Wartosci) dostarczajg nauczycielom i szkotom niezbednych zasobéw do

skutecznego wdrazania programow emocjonalnych.



Rola osob postronnych w sytuacjach
zastraszania

When bullying occurs in school, having students who are ready to stand up for victims is crucial to prevent
reinforcement of W przypadku znecania sie w szkole, kluczowa jest gotowos¢ ucznidéw do stawania w obronie
ofiar, aby zapobiec utrwalaniu negatywnych zachowan. Aby wspiera¢ pozytywne zachowania osob postronnych,
uczniowie potrzebujg zintegrowanego podejscia do skutecznego przeciwdziatania znecaniu sie (Mazzone,

2020).

Studium przypadku: bierni 1 aktywni Rozwijanie skutecznej interwencji
obserwatorzy 0s0b postronnych

Adrian, czternastoletni chtopiec, doswiadcza + Zwiekszanie $wiadomosci uczniéw na temat réznych
narastajgcego znecania sie w szkole, od wyzwisk po form znecania sie i ich potencjalnych skutkéw
agresje fizyczng. W scenariuszu biernego * Rozwijaj umiejetnosci interwencyjne poprzez
obserwatora, Swiadkowie milczg z powodu strachu szkolenia z zakresu asertywnej komunikacji i

lub dyskomfortu, co wzmacnia izolacje i rozwigzywania konfliktow

bezbronnosé Adriana. «  Stworz srodowisko, ktore nagradza pozytywne

zachowanie osob postronnych
Ustal jasne zasady i procedury dotyczgce

Jednak dzieki aktywnym obserwatorom,
doswiadczenia Adriana zmieniajg sie diametralnie.

. o o ) o przeciwstawiania sie znecaniu sie
Kiedy wspierajg go rowiesnicy, ktorzy stawiajg czota

Zapewnij anonimowe opcje zgtaszania za
przesladowcom, bronig go lub zgtaszajg incydenty

o o o posrednictwem bezpiecznych platform
wtadzom, wptyw znecania sie znacznie sie zmniejsza.

Skuteczne metody obejmujg zapewnienie uczniom anonimowych kanatdw zgtaszania, takich jak formularze
online czy skrzynki na sugestie, zapraszanie uczniow do opowiadania o swoich doswiadczeniach na
spotkaniach szkolnych oraz organizowanie dziatan majgcych na celu tworzenie srodowiska wolnego od
znecania sie. Strategie te zachecajg ucznidéw do dziatania w obliczu znecania sig, budujgc spotecznosé, w

ktérej kazdy bierze odpowiedzialno$é za promowanie zyczliwosci i szacunku (Pozzoli i Gini, 2013).



Angazowanie uczniow w udzielanie wsparcia

ofiarom 1 zgtaszanie incydentow

<

Platformy gtosu studentéw

Stworz uczniom mozliwosci
wypowiadania sie na apelach i
spotkaniach szkolnych na temat
swoich doswiadczen i sugestii
dotyczgcych zapobiegania znecaniu
sie. Bezposrednie stuchanie
rowiesnikdw sprzyja empatii i
Zrozumieniu, przyczyniajgc sie do
budowania spotecznosci, w ktorej
kazdy bierze odpowiedzialnosc¢ za

promowanie szacunku.

9,

Anonimowe systemy

raportowania
Wdrazaj bezpieczne platformy, takie
jak anonimowe formularze
zgtaszania online lub skrzynki na
sugestie, ktére zapewnig uczniom
poczucie bezpieczenstwa podczas
dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami bez obawy przed
odwetem. Te kanaty zachecajg
uczniow do zgtaszania krytycznych

informac;ji o przypadkach nekania.

O
[

Kampanie
antyprzemocowe
Organizuj dziatania i kampanie
majgce na celu tworzenie szkét
wolnych od znecania sie, w
ktorych wpajane sg wartosci
szacunku i integracji. Szkoty
mog3g organizowac warsztaty,
interaktywne przedstawienia
teatralne lub ¢wiczenia
integracyjne, ktore podkreslajg
znaczenie empatii i wptywu

znecania sie.

Scenariusze do odgrywania rél i dyskusje z przewodnikiem mogg pomaoc uczniom zbudowac pewnosc

siebie i kompetencje w zakresie interwencji. Cwiczac te umiejetnosci w bezpiecznym $rodowisku,

uczniowie sg lepiej przygotowani do stosowania swojej wiedzy w sytuacjach z zycia wzietych. Nauczyciele

powinni stworzy¢ rutyny i ustali¢ jasne zasady, ktore pomogg uczniom zrozumie¢, jak wazne jest

przeciwstawianie sie w obliczu znecania sie.
Ponadto szkoty mogg rozwija¢ programy mentoringowe, w ramach ktérych starsi uczniowie uczg

mtodszych etycznego zachowania i zapobiegania nekaniu. Takie podejscie nie tylko pomaga w walce z

nekaniem, ale takze rozwija cechy przywddcze u mentorow. Jak wykazano w studium przypadku

dotyczgcym zapobiegania cyberprzemocy, takie systemy mogg skutecznie angazowac dzieci w proaktywne

dziatania przeciwko nekaniu (Media Awareness, 2006).



Zaangazowanie rodzicOw w zapobleganie
znecaniu sie 1 iInterwencje w tym zakresie

Zaangazowanie rodzicow w walke z przemocg w szkole jest kluczowe dla skutecznej interwencji. Praktyka
ta wymaga budowania silnego partnerstwa miedzy personelem szkoty a rodzinami, utrzymywania jasnej

komunikacji i dzielenia sie odpowiedzialnoscig za dobrostan ucznidw.

£ 0 s

Warsztaty Jasne kanaty Programy szkoleniowe
edukacyjne komunikacji dla rodzicow
Zorganizuj warsztaty dla rodzicow, Przygotuj biuletyny, spotkania Wdrozenie szkolen obejmujgcych
ktore wyjasnig, jak rozpoznawac informacyjne lub specjalne objawy i skutki znecania sie,
oznaki znecania sie, wspierac sekcje na stronie internetowej skuteczne umiejetnosci
dzieci w domu, praktykowac szkoty, aby rodzice byli komunikacyjne oraz pozytywne
empatie i rozumiec sytuacje, w Swiadomi zasad i procedur techniki wychowawcze. Programy
jakich znajduja sie ich pociechy. przeciwdziatania znecaniu sie. te promujg wspierajgce
Warsztaty te pomogg w Regularne aktualizacje srodowisko domowe, zapewniajgc
ujednoliceniu podejscia szkoty i zapewniajg rodzicom dostep rodzicom wiedze i umiejetnosci
domu do interwencji w przypadku do informacji i zaangazowanie rozpoznawania i reagowania na
znecania sie. w dziatania prewencyjne.. znecanie sie (Huangiin., 2019).

Szkoty powinny zachecac rodzicoéw do dzielenia sie historiami sukcesu, pokazujgcymi, jak pomogli swoim
dzieciom radzic¢ sobie z nekaniem. Historie te mozna dzieli¢ sie podczas szkolnych wydarzen, w biuletynach
lub na spotkaniach rad rodzicielskich, inspirujgc innych rodzicéw i pokazujgc praktyczne rozwigzania, ktore

sprawdzity sie w rzeczywistych sytuacjach.

Ponadto szkoty powinny podkresla¢ znaczenie monitorowania aktywnosci w internecie w celu zapobiegania
cyberprzemocy i tworzenia srodowiska domowego, w ktérym dzieci czujg sie swobodnie, dzielgc sie swoimi
obawami. Aktywnie angazujgc sie w tworzenie bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska domowego,

rodzice stajg sie niezbednymi partnerami w kompleksowym zapobieganiu nekaniu (Olweus i Limber, 2010).



Rola administracji szkolnej w
Interwencji w przypadku znecania sie

Skuteczna interwencja w przypadku znecania sie wymaga silnego przywddztwa i systematycznego
wsparcia ze strony administracji szkolnej. Administratorzy odgrywajg kluczowg role w ustalaniu polityki,
alokacji zasobow i tworzeniu kultury szkolnej, ktéra aktywnie zniecheca do zachowan zwigzanych z

znecaniem sie.

Opracowywanie 1 wdrazanie polityki Alokacja zasobOow 1 wsparcie programu
Administratorzy szkét powinni opracowac - Przeznaczanie $rodkéw na programy
kompleksowe polityki przeciwdziatania znecaniu przeciwdziatania znecaniu sie i rozwdj

sie, ktore jasno zdefiniujg zachowania zwigzane z zawodowy

nekaniem, okres$lg procedury zgtaszania i okre$la * Przeznacz czas w planie zaje¢ szkolnych na
konsekwencje. Polityki te powinny by¢ regularnie dziatania zapobiegajgce znecaniu si¢

weryfikowane i aktualizowane w celu Zapewnij zasoby doradcze zarowno ofiarom, jak

uwzglednienia pojawiajacych sie form znecania sie, | sprawcom

L Wspieranie inicjatyw nauczycieli w zakresi
takich jak cyberprzemoc. spieranie inicjatyw nauczycieli w zakresie

Wdrozenie wymaga spéjnego egzekwowania we interwencji na poziomie klasy

: , . Inwestuj w systemy monitorowania obszaréw
wszystkich placowkach szkolnych i przez JWSY y

wszystkich pracownikéw. Regularne szkolenia wysokiego ryzyka
gwarantujg, ze wszyscy pracownicy rozumieja
zasady | swoje obowigzki zwigzane z ich

egzekwowaniem.
Administratorzy powinni rowniez wdrozy¢ systemy gromadzenia danych, aby $ledzi¢ incydenty znecania sie,

identyfikowaé wzorce i oceniaé skutecznosc strategii interwencyjnych. To podejscie oparte na danych
pozwala szkotom kierowa¢ zasoby tam, gdzie sg najbardziej potrzebne, i dostosowywacé programy w

oparciu o rezultaty.

Ponadto, dyrektorzy szkot powinni by¢ wzorem szacunku i stwarzac okazje do pozytywnego doceniania
ucznidéw. Celebrujgc zyczliwosc, inkluzywnos$¢ i postawe proaktywng, administratorzy pomagajg ustanawiac
normy spoteczne, ktore zniechecajg do znecania sie i promujg pozytywny klimat w szkole, w ktérym

WSZYyscy uczniowie czujg sie doceniani i bezpieczni..



Kompleksowe podejscie do interwenc)i

w przypadku znecania sie

Swiadomos¢ i
zapobleganie

Edukuj spotecznos$¢ szkolng na
temat form, skutkdw i strategii
zapobiegania znecaniu sie.
Wdrazaj proaktywne programy
rozwijajgce empatie,

umiejetnosci spoteczne |

Natychmiastowa

odpowiedz
W przypadku wystgpienia

znecania sie nalezy interweniowac
natychmiast, stosujgc jasne i
ustrukturyzowane protokoty.
Rozdziel zaangazowane strony,

zajmij sie bezposrednio

kompetencje emocjonalne. zachowaniem i zapewnij

Wsparcie 1 kontynuacja 4 £ natychmiastowe wsparcie ofiarom.
Zaoferuj poradnictwo i
wsparcie emocjonalne Aktywacja 0s6b

wszystkim zaangazowanym postronnych
stronom. Zaangazuj rodzicow i Ucz uczniéw rozpoznawania i
administratorow w bezpiecznego reagowania na
rozwigzywanie problemow sytuacje nekania. Zapewnij
lezacych u podstaw i mozliwo$é anonimowego

monitorowanie postepoéw. zgtaszania i nagradzaj

pozytywne zachowanie osob

postronnych.

Skuteczna interwencja w przypadku znecania sie wymaga skoordynowanego wysitku nauczycieli, uczniéw,
rodzicéw i administratorow. Wdrazajgc strategie opisane w tym dokumencie, szkoty mogg stworzy¢
srodowisko, w ktérym ryzyko wystgpienia znecania sie jest mniejsze, a prawdopodobienstwo skutecznego

przeciwdziatania temu zjawisku jest wieksze.
Badania konsekwentnie pokazujg, ze wieloptaszczyznowe podejscie przynosi najlepsze rezultaty. Programy

lgczgce techniki natychmiastowej interwencji, protokoty krok po kroku, zaangazowanie osob postronnych i
rodzicéw wykazujg znaczng redukcje zachowan zwigzanych z zastraszaniem (Olweus i Limber, 2010;
Espelageiin., 2013).

Nauczyciele odgrywajg kluczowag role w tym procesie, dziatajgc jako pierwsi reagujgcy na incydenty
znecania sie, a takze budujac kulture klasowg promujgcg szacunek i integracje. Wykorzystujgc strategie
interwencji oparte na dowodach naukowych i wspotpracujgc ze wszystkimi zainteresowanymi stronami,
nauczyciele mogg znaczgco przyczynic sie do stworzenia bezpieczniejszego i bardziej wspierajgcego

srodowiska edukacyjnego dla wszystkich uczniéw.



