Modut 8. Systemy wsparcia rowiesniczego

W tym module dowiesz sie, jak tworzy¢ skuteczne systemy wsparcia réwiesniczego w celu zwalczania znecania sie w szkotach.
Dzieki ustrukturyzowanym programom, takim jak mentoring réwiesniczy, systemy partnerskie, mediacje réwiesnicze i inicjatywy ambasadoréw

przeciwdziatajgcych znecaniu sie, uczniowie moga zostac zacheceni do tworzenia bezpieczniejszego i bardziej inkluzywnego Srodowiska edukacyjnego.
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Zrozumienie mentoringu rowiesniczego

Mentoring réwiesniczy to zorganizowane inicjatywy, w ktérych starsi lub bardziej doswiadczeni uczniowie przyjmuja role mentoréw, budujac
wspierajace relacje i stajgc sie pozytywnymi wzorcami do nasladowania dla mtodszych lub mniej doswiadczonych réwiesnikéw
potrzebujacych wskazéwek i porad. Ten system wsparcia jest szczegdlnie skuteczny w ograniczaniu zjawiska znecania sie, poniewaz mentorzy
pomagaja podopiecznym w podejmowaniu odpowiedzialnych decyzji i szacunku dla innych, wzmacniajgc kulture szkoty opartg na empatii,

integracji i wzajemnym wsparciu (Houlston i in., 2009).

Coraz wiecej badan pokazuje, ze mentoring réwiesniczy wykracza poza wyniki w nauce i przektada sie na pozytywny rozwéj psychologiczny.
Cowie (2014) odkryt, ze wsparcie réwiesnicze jest cenne w interwencji w przypadku znecania sie; wprowadzenie wsparcia réwiesniczego w

szkotach stwarza dzieciom i modziezy mozliwosci proaktywnego przeciwdziatania znecaniu sie, gdy je obserwuja.

Zainspiruj nadzieje

Mentorzy réwiesniczy majg na celu inspirowanie nadziei, pomagajgc uczniom zrozumie¢, ze mogg pokonywac wyzwania i rozwijac sie

w Srodowisku szkolnym.

Udzielanie wskazowek

Mentorzy towarzyszg innym w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z reakcjg na nekanie, oferujgc wskazéweki i zrozumienie w catym

procesie.

Rozwiej btedne przekonania

Mentorzy réwiesniczy pracujg nad obalaniem mitéw i blednych przekonan na temat skutkéw bycia ofiarg znecania sie lub

uczestnictwa w nim, a takze promuja kulture akceptacji i odpornosci.

Zachecaj do samorozwoju

Mentoring réwiesniczy wspiera poczucie wtasnej wartosci poprzez dzielenie sie strategiami i zasobami, ktére utatwiajg radzenie

sobie i leczenie po incydentach zwigzanych z zastraszaniem.

Wsparcie w wyznaczaniu celéw

Mentorzy wspierajg innych w okres$laniu osobistych celéw, nadziei i aspiracji oraz pomagaja w wyznaczaniu $ciezki prowadzacej do

osiggniecia tych zamierzen w pozytywnym i wspierajgcym srodowisku szkolnym.

Ta relacja mentorska pomaga budowac¢ fundament zaufania i wiezi, niezbedne do stworzenia bezpieczniejszej i bardziej inkluzywnej atmosfery
dla wszystkich uczniéw (Terrion i in., 2007). W badaniu oceniajgcym skutecznos$¢ wsparcia réwiesniczego, podopieczni stwierdzili,

ze znaczgco wptyneto ono na ich poczucie przynaleznosci i rozwdj osobisty, a jeden z nich zauwazyt: ,Mozliwos$¢ rozmowy z kims, kto

przeszedt przez to wszystko i kto jest gotéw powiedzie¢, jak bardzo byt zdenerwowany [...] bardzo mi pomogta, poniewaz nie czutem sie inny

i tak bardzo zmartwiony” (Stapley i in., 2022).



System Buddy: prosty, ale
Skuteczne podejscie

Podobnie jak mentoring réwiesdniczy, system partnerski to prosty system I ‘ (

0
i) HGH!

wspotpracy, w ktérym dwoch studentéw jest partnerami, aby sie

wzajemnie wspierac. Koncentruje sie on na pomocy nowo przybytym

studentom, ktérzy potrzebujg wsparcia emocjonalnego i pomocy w -
adaptacji do nowego $rodowiska. System partnerski zapewnia przyjazne i
nieformalne wsparcie, ktérego gtéwnym celem jest zapewnienie studentom
poczucia izolacji i dostepu do zaufanego partnera, do ktérego mogg sie
zwrdcic. Zazwyczaj jest on krétkoterminowy lub Srednioterminowy, bardziej Korzyéci 7 SysteméW Buddy
swobodny i mniej ustrukturyzowany niz mentoring réwiesniczy (O'Donnell

iin., 1979). e Wzrost poczucia wtasnej wartosci i

zaufanie

Co robi kumpel?
®  Wieksze poczucie przynaleznosci
® Pomaga nowym uczniom zintegrowac sie ze Srodowiskiem szkolnym, e Poprawa wsparcia spotecznego i

zmniejszajac poczucie niepewnosci i bezbronnosci, ktére moze sprawic, ze funkcjonowania

stang sie celem znecania sie. ! ) v
epszenia relacyjne

® Oferuje pocieszenie i przyjazn uczniom, ktérzy mogg by¢ ofiarami
&P sl 4 ERE e tatwiejsze przejscie do zycia szkolnego
znecania sie, pomagajac im poczuc sie docenionymi i mniej

odosobniony

® Rozpoznaje oznaki znecania sie i wie, jak zgtosi¢ je nauczycielom lub

pracownikom szkoty.

® Chodzi z partnerem na zajecia i z powrotem lub spedza z nim czas
podczas przerw lub lunchu, aby odstraszy¢ potencjalnych dreczycieli od
atakowania osoby, ktéra wydaje sie by¢ sama

(McCalebiin., 2023)

System partnerski tworzy natychmiastowg wiez migedzy uczniami w trudnej sytuacji, szczegdlnie tymi, ktérzy dopiero zaczynajg nauke

w szkole lub ktérzy w przeciwnym razie mogliby by¢ odizolowani. £3czac ucznidw w pary, system tworzy naturalng ochrone przed

nekaniem, jednocze$nie wspierajac przyjazn i integracje. Jak zauwazyt jeden z ucznidéw biorgcych udziat w badaniu Stapley z 2022 roku:

,Po prostu drobne wskazéwki i porady, ktére dawat mi méj mentor. Bo to wtasnie te drobne rzeczy pomagaja mi radzi¢ sobie z najwiekszymi,

najwiekszymi problemami, z ktérymi sie borykam”.



Ustanawianie skutecznego mentoringu réwiesniczego

| systemoOw partnerskich

Tworzenie skutecznych programow wsparcia réwiesniczego wymaga starannego planowania, jasnych wytycznych i statego

nadzoru. Ponizsze kroki stanowig ramy dla tworzenia skutecznego mentoringu réwiesniczego i systemow partnerskich w szkotach:

Ustal jasne cele Zidentyfikuj mentoréw Dopasuj mentorow i
Podopieczni

Ustali¢, ze celem jest zmniejszenie Wybierz mentoréw/kumpli

liczby przypadkéw znecania sie, ktérzy sa empatyczni, Potgcz mentoréw/kumpli i
promowanie wspierajgcego odpowiedzialni i szanowani przez podopiecznych na podstawie wspdlnych
Srodowiska szkolnego i réwiesnikéw. Zapewnij zainteresowania, grupy wiekowe lub

umozliwienie uczniom rozwigzywania konfliktéw réznorodno$¢ mentoréw z réznych $rodowiskusi budowac zaufanie. Utrzymuj

konstruktywnie. Wyjasnij, ze program tta, aby méc nawigzac kontakt z prywatnos¢ uczniow
powinien prowadzi¢ do szerszym gronem podopiecznych. informacje i obawy
przez caty czas dopasowywania

zwiekszenia empatii, umiejetnosci

rozwigzywania konfliktow i proces.
pozytywna kultura szkoty.
Zapewnij szkolenie i Ustanowic jasne Utatwiac regularne
Zasoby Wytyczne Odprawy
Szkolenie mentoréw/kumpli Stworz podrecznik, ktéry Zaplanuj regularne sesje
zarysowuje co indywidualne lub

Rozpoznawac rézne formy znecania
sie (przemoc fizyczna, stowna i mentorzy/kumple s3g grupowe dla mentoréw/kumpli i
cyberprzemoc). Uczy¢ aktywnego Oczekuje sie, ze bedzie sie tego podopiecznych. Tworz fora dla
stuchania, empatii i robi¢, w tym stuchania bez mentorzy, ktérzy dzielg sie

doswiadczeniami i szukajg porad.

konstruktywnego feedbacku. Wyposazac osgdzania i kierowania
mentorzy z narzedziami do podopiecznych do pomocnych doradca lub nauczyciel nadzoruje
mediacja i deeskalacja. zasoboéw. Podkreslaj sesje oferujgce dodatkowe

granice, aby zapobiec naduzyciom mentoréw/kumpli. wsparcie.

nadmierne angazowanie sie w

ztozone sytuacje.

Ocen i udoskonal

Wykorzystuj ankiety i nieformalne spotkania, aby zebra¢ opinie od mentoréw/kumpli i podopiecznych. Monitoruj zmiany w
zgtaszanych incydentach znecania sie i samopoczuciu uczniéw. Udoskonalaj program w oparciu o opinie i wyniki (Cornelius i in.,

2016).

Niezbedne jest stworzenie systemu ochrony dla mentoréw i kolegéw, ktéry umozliwi im ochrone innych bez obawy przed odwetem.
Rozwaz zapewnienie nagréd dla uczniéw biorgcych udziat w programie, aby zwiekszy¢ motywacje do...

by¢ sztukg spotecznosci mentoréw w szkole.



Mediacje réwiesnicze: rozwigzywanie konfliktow

Konflikty konstruktywnie

Konflikty sg statlym elementem zycia szkolnego, od nieporozumien dotyczacych miejsc w klasie
podczas lunchu czy gier na przerwie, po decyzje dotyczace pracy i zabawy. Mimo to uczniowie
Czesto otrzymujg niewiele wskazéwek dotyczacych konstruktywnego rozwigzywania
konfliktow. Méwienie im, zeby nie walczyli, bez proponowania alternatyw, rzadko zapobiega

sporom (Johnson iin., 1992).

Mediacja réwiesnicza to zorganizowany proces, w ktérym neutralna i bezstronna osoba
trzecia, mediator, pomaga dwém lub wiecej osobom bedgacym w konflikcie wspotpracowac
w celu wynegocjowania konstruktywnego i pokojowego rozwigzania ich sporu (Bickmore,

2002).

Wsparcie zapewniajg przeszkoleni réwiesnicy. Podczas szkolenia studenci mediacji uczg sie
rozumie¢ perspektywy innych, skutecznie komunikowac sie i stosowac techniki rozwigzywania
probleméw (Messing, 1993). Mediacja réwieénicza wzmacnia poczucie wiasnej wartosci,
pozwalajac studentom podejmowac decyzje w kwestiach i konfliktach wptywajacych na ich zycie,
wspierajac samoregulacje, poczucie wtasnej wartosci i niezalezne podejmowanie decyzji

(Johnson i Johnson, 1997).

Zrozumienie konfliktéw

D Uczniowie uczg sie odrézniac, co stanowi konflikt, a co nim nie jest. Badaja,
jak konflikty, rozwigzywane konstruktywnie, mogg prowadzi¢ do pozytywnych

rezultatéw.

Nauka umiejetnosci negocjacyjnych
Q Uczniowie uczg sie wyraza¢ swoje pragnienia, opisywac swoje uczucia,
wyjasnia¢ powody, przyjmowac perspektywe drugiej osoby, proponowac

rozwigzania i uzgadniac¢ dziatania.

Rozwijanie umiejetnosci mediacyjnych
@ Studenci uczg sie, jak zakonczy¢ wrogos¢, zapewnic sobie zaangazowanie
w mediacje, kierowa¢ negocjacjami i formalizowaé porozumienia miedzy

stronami sporu.

Wdrazanie programu

ﬁ? Uczniowie rotacyjnie petnig role oficjalnych mediatoréw, nosza

identyfikatory i sg gotowi do mediacji w konfliktach na terenie szkoty.




Ambasadorzy walki z zastraszaniem: Uczniowie
Mistrzowie zmian

Ambasador ds. walki z zastraszaniem to uczen, ktéry zwraca uwage na przypadki zastraszania, oferuje wsparcie osobom, ktére sg
ofiarami zastraszania, a takze chetnie stucha kazdego, kto chce porozmawiac o swoich obawach, zapewniajagc mu bezpieczng przestrzen

poza zasiegiem dorostych.

@ (O

Empatia Komunikacja
Umiejetnos¢ rozumienia i dzielenia uczu¢ innych, co pozwala na Umiejetnos¢ aktywnego stuchania, oferowania wsparcia
rozpoznawanie oznak znecania sie i wspieranie oséb emocjonalnego i jasnej komunikacji bez osgdzania.

dotknietych tym problemem.

O O

Cierpliwos¢ Odpowiedzialnos¢

Okazywanie cierpliwosci w udzielaniu wsparcia ofiarom Majac $wiadomos¢ swojej roli i angazujac sie w tworzenie
znecania sie i dawanie im czasu na wyrazenie swoich uczuc i bezpiecznego i pozytywnego Srodowiska szkolnego dla wszystkich
obaw. studenci.

Przywdédztwo Odwaga

Inspirowanie innych, motywowanie i zachecanie réwiesnikéw do Posiadanie odwagi, aby interweniowa¢ w przypadku zaobserwowania
podejmowania dziatan na rzecz zapobiegania znecaniu sie. przypadkow znecania sie i wypowiadac sie przeciwko negatywnym

zachowaniom.

Nauczenie ucznidw, jak stac sie ambasadorami walki z zastraszaniem, obejmuje szereg krokéw:

1. wprowadzenie koncepcji: Zacznij od dyskusji w klasie na temat znecania sie, czym ono jest i dlaczego jest szkodliwe. Wykorzystaj klipy
wideo, opowiadania lub scenariusze do odgrywania rél, aby zilustrowac rézne rodzaje znecania sie (werbalnego, fizycznego,
relacyjnego).

2. Rozwijaj empatie: Zaangazuj uczniéw w aktywnosci takie jak ,Przejdz mile w ich butach”, gdzie wcielajg sie w ofiary znecania sie.
Czytaj ksigzki lub opowiadania o postaciach, ktére doswiadczajg znecania sie, a nastepnie rozmawiaj o uczuciach i wptywie, jaki to

wywiera na innych.

3. Rozwijaj umiejetnoéci komunikacyjne: Stwérz scenariusze, w ktérych dochodzi do znecania sie i prze¢wicz, jak reagowac. Odgrywaj role,

w ktérych uczen jest ofiarg znecania sie, a inny uczen wkracza do akcji, aby go wesprze¢.

4. Wzmacniaj pewno$¢ siebie i odwage: Twérz scenariusze, w ktérych uczniowie musza ¢wiczy¢ interwencje w kontrolowanym

$rodowisku. Cwiczenia takie jak wygtaszanie krétkich prezentacji moga budowa¢ ich pewno$¢ siebie w przeciwstawianiu sie znecaniu.



Wzmocnienie pozycji osob postronnych: Budowanie

Pewnos¢, ze mozna bezpiecznie interweniowac

Swiadkowie stanowig jedng z najskuteczniejszych, a jednocze$nie niedocenianych form walki z prze$ladowaniem w szkole.
Osoby postronne, czyli Swiadkowie znecania sie, odgrywaja istotng role w okreslaniu skutkéw znecania sie (Doane i in., 2019).

Wedtug badan, reakcja oséb postronnych znacznie zmniejsza wystepowanie i skutki znecania sie (Mazzone, 2020).

Jednak wielu widzow waha sie przed interwencjg, obawiajac sie represji ze strony sprawcy, marginalizacji spotecznej lub stania sie ofiarg

kolejnego znecania sie (Ahmed, 2008). Ta nieche¢ do interwencji znaczgco ogranicza skutecznos¢ dziatarh antyprzemocowych.

Kluczowe czynniki zwiekszajace liczbe oséb postronnych
Interwencja

e Powigzania ze szkota: Uczniowie, ktérzy czujg
silniej zwigzani ze szkotg i rowiesnikami sg bardziej sktonni
interweniowac¢ w sytuacjach znecania sie, poniewaz
postrzegajg znecanie sie jako zagrozenie dla wspdélnych

ideatéw swojej spotecznosci.

® Zarzadzanie wstydem: Uczniowie, ktérzy zdajg sobie sprawe

ze swojej osobistej odpowiedzialnosci i czujg sie winni, ze nie

Osoby postronne, ktére stosujg metode wypierania wstydu, taka

interweniowali, s bardziej sktonni do podjecia dziatan, gdy sg

jak obwinianie innych lub ignorowanie problemu, rzadziej
Swiadkami znecania sie (Ahmed, 2008).

podejmujg dziatania (Ahmed, 2008). Podobnie osoby, ktére

- O el s (Ol [PeRiE e, [lFeR el nie czujg moralnego obowigzku interwencji lub nie

wysokimi wartosciami moralnymi, takimi jak empatia i widza bezposredniego zagrozenia dla swojego statusu

sprawiedliwo$¢, sg bardziej sktonne do interwencji w spofecznego, sa mniej sktonne do dziatania.

sytuacjach zastraszania (Dal Cason i in., 2020).



Aktywnosc z zakresu psychologii konstruktéw osobistych:

Szczegotowa implementacja

Ta kompleksowa aktywnos$¢ pomaga uczniom zrozumied, w jaki sposéb ich osobiste konstrukty wptywajg na ich zachowanie jako $wiadkéw

sytuacji zastraszania.

Analizujac i kwestionujac te konstrukty, uczniowie moga opracowac skuteczniejsze strategie interwencji.

Wstep 1

Wyjasnij teorie psychologii konstruktéw osobistych
George'a Kelly'ego. Oméw, jak ludzie interpretuja
i reagujg na $wiat w oparciu o konstrukty osobiste i ramy 2 . . . .
Eksploracja siatki repertuarowe;j

mentalne, ktérych uzywamy do kategoryzowania i

nadawania sensu naszym doswiadczeniom. UEien R SR SRR eeelalEe
konstrukty dotyczgce znecania sie i zachowan
0s6b postronnych, korzystajac z podpowiedzi i

uproszczonej wersji siatki repertuarowej Kelly'ego.

Scenariusze RPG 3

W matych grupach uczniowie omawiajg i odgrywaja
scenariusze interwencji w przypadku znecania sie,
skupiajac sie na tym, w jaki sposéb ich osobiste konstrukty

4 Refleksja grupowa

moga ograniczac lub zwiekszac ich zdolnos¢ do
interweniowac. Uczniowie identyfikujg ograniczajace konstrukcje i

wymyslajg alternatywne, bardziej wzmacniajgce

konstrukcje, ktére mogtyby pozytywnie wptyng¢ na

Osobista refleksja 5

prawdopodobienstwo ich interwencji w przypadku znecania sie

Uczniowie zastanawiajg sie nad tym, jak ich konstrukcje sytuacje.

wptyneto na ich reakcje podczas odgrywania rél i w
jaki spos6b zmiana tych konstrukcji mogtaby umozliwié¢
im interwencje w przypadku bycia $wiadkiem

zastraszania.



Przyktadowe wprowadzenie do psychologii konstruktéw osobistych

Dzisiaj porozmawiamy o czym$ naprawde interesujagcym, zwanym psychologig konstruktéw osobistych, ktora
opracowat psycholog George Kelly. Jego teoria pomaga nam zrozumie¢, jak my, jako jednostki, nadajemy sens Swiatu
i sytuacjom, w ktérych sie znajdujemy. Zasadniczo wszyscy mamy ramy mentalne - to, co Kelly nazwat

konstruktami osobistymi - ktére ksztattujg sposdb, w jaki postrzegamy siebie, innych i wydarzenia wokét nas.

Konstrukty te sg jak niewidzialne soczewki, przez ktére interpretujemy i reagujemy na zycie.

Pomysimy o tym w kontekscie znecania sie. Wyobraz sobie, ze jeste$ Swiadkiem znecania sie. To, jak

zinterpretujesz te sytuacje - czy uwazasz, ze to Twoj obowigzek interweniowa¢, czy uwazasz, ze przesladowca

jest ,ztosliwy” lub po prostu ,szuka uwagi”, czy tez uwazasz, ze ofiara potrzebuje Twojej pomocy - zalezy od
wyrobionych przez Ciebie osobistych przekonan. Konstrukty te sg ksztattowane przez Twoje przeszte doswiadczenia,

otoczenie, a nawet emocje.

A oto, co najlepsze: konstrukty osobiste nie sg state. Mogg sie zmienia¢, rozwijac i ewoluowac w miare zdobywania
nowych doswiadczen lub kwestionowania naszych dotychczasowych przekonan. Na przyktad, jesli myslisz: ,Jesli
zainterweniuje, ludzie pomyslg, Ze jestem staby”, to jest to konstrukt osobisty. Ale co, jesli zmienisz go na:

JJesli zainterweniuje, pomoge komus w potrzebie i pokaze site”? Ta zmiana moze catkowicie zmieni¢ sposéb, w jaki

reagujesz w sytuacji nekania.




Wspieranie poczucia wspolnoty
Odpowiedzialnosc i spotecznosc

Zgodnie z konstruktywizmem, wspétodpowiedzialnos¢ i budowanie wspdlnoty zachodzg w sposéb naturalny, gdy uczniowie uczg sie
porusza¢ w swoim otoczeniu spotecznym i wptywac na nie, a nie sg narzucane przez nauczycieli. Nauczyciele mogga petic role facylitatoréw,
pomagajgc uczniom wspéttworzy¢ silng atmosfere w klasie. Przedstawiajgc znecanie sie jako problem grupowy, a nie indywidualny, dzieci

zaczynajg postrzegac siebie jako aktywnych aktoréw budujgcych wspierajgce i petne szacunku srodowisko edukacyjne (Forsbergg, 2024).

Ustanawianie kolektywu

Normy Sieci wsparcia réwiesniczego
Normy i oczekiwania sg tworzone Nauczyciele mogg budowatc
wspdlnie ze studentami, a nie sieci wsparcia réwiesniczego,
niz egzekwowane przez samego ktére zachecaja dzieci do wspdlnego
nauczyciela. Dyskusja klasowa na przeciwstawiania sie znecaniu. Zamiast
poczatek roku, na ktérym uczniowie polegac wytacznie na nauczycielach
sg zapraszani do dzielenia sie we wdrazaniu érodkéw
ich opinie na temat szacunku, antyprzemocowych, zacheca
inkluzywnosci i zyczliwo$ci, moga U@U O sie uczniéw do postrzegania
stuzy¢ jako podstawa dla — siebie jako aktywnych partneréw w
opracowanie uktadu tworzeniu bezpiecznej atmosfery.

zbiorowego dotyczacego zachowania.

Rusztowanie Refleksja i
rd s
Wzmocnienie Empatia
Nauczyciele rusztujg Uczniowie uczg sie o
wzmacnianie pozycji dzieci poprzez emocjonalny i spoteczny

najpierw przeprowadzanie ich przez mate
aktywnosci, ktére budujg pewnos¢ siebie
w stawianiu czota znecaniu
sie, a nastepnie stopniowe
wycofywanie sie, aby pozwoli¢

uczniom wzig¢ na siebie wieksza

odpowiedzialnos$¢ za utrzymanie Srodowiska w klasie.

konsekwencje znecania sie

poprzez dyskusje

strukturalne, gry fabularne i

refleksje kierowane, co pomaga im
rozwingc¢ gtebszg empatie wobec oséb

dotknietych znecaniem sie.

Uczniowie wykorzystujg dyskurs do negocjowania i dopracowywania przekonan na temat tego, jakie zachowania sg akceptowalne, a

jakie dziatania nie bedg tolerowane (Shah, 2019). Poniewaz uczniowie aktywnie uczestniczg we wspéttworzeniu norm obowigzujgcych w

klasie, sg w stanie uwewnetrzni¢ wspdlne ideaty. Sprzyja to réwniez odpowiedzialnosci, poniewaz uczniowie sg bardziej sktonni do

przestrzegania i utrzymywania norm, ktére sami pomogli ustalic.

W sytuacjach znecania sie uczniowie, ktorzy przyczynili sie do budowania norm spotecznych, czesciej czujg sie zobowigzani do interwencji

lub szukania pomocy. Rozumiejg, ze ochrona réwiesnikéw jest czescig ich wspdlnej odpowiedzialnosci (Milbrandt i in., 2004), co

wzmacnia poczucie wspoélnoty i zmniejsza efekt biernego obserwatora.



Ocena i poprawa wsparcia rowiesniczego
Skutecznosc programu

Wsparcie réwiesnicze odgrywa kluczowa role w edukacji, gdyz oferuje uczniom cenne wsparcie emocjonalne i spoteczne.

Uczniowie czujg sie zachecani do dzielenia sie swoimi problemami i otrzymywania wsparcia od réwiesnikow w sposéb, ktéry moze

nie by¢ mozliwy w inny sposéb. Ten rodzaj wsparcia moze pomac uczniom radzi¢ sobie z wyzwaniami akademickimi i osobistymi,

rozwija¢ umiejetnosci rozwigzywania problemoéw i uczy¢ sie troski o innych.

Ciagty rozwéj programéw wsparcia réwiesniczego jest réwnie wazny jak ich poczatkowa realizacja.

Ciggte doskonalenie tych programéw moze obejmowac okresowg ocene ich wptywu na studentéw, dostosowywanie metod i

strategii do biezacych potrzeb studentéw oraz ulepszanie szkolen i wsparcia zapewnianego mentorom (Mead i in., 2006; Cowie i

in., 2000).

1

Ocen wptyw

Regularnie zbieraj opinie od uczniéw,
nauczycieli i rodzicéw, aby ocenic
skuteczno$¢ programu w
ograniczaniu przypadkdw znecania sie i
poprawie jakosci nauczania w szkole.

klimat.

2

Strategie adaptacji

Modyfikuj dziatania wsparcia réwiesniczego,
aby stawi¢ czota zmieniajgcym sie
wzorcom znecania sie, w tym przeszkol
mentoréw w zakresie rozpoznawania i radzenia
sobie z nowymi formami znecania

sie, np. cyberprzemoca.

Metody oceny programow wsparcia rowiesniczego

Metoda

Ankiety

Grupy fokusowe

Sledzenie incydentéw

Obserwacja

Opinie mentora

Opis

Anonimowe ankiety dla studentéw,
mentorow i

nauczycielstwo

Dyskusje w matych grupach z

uczestnikami programu

Monitorowanie zgtoszer dotyczgcych zastraszania

przedipo

realizacja

Ustrukturyzowana obserwacja

interakcje studentéw

Regularne spotkania z réwiesnikami

mentorzy

3

Ciggty rozwd;

BadZ na biezaco z najlepszymi praktykami
w zakresie zapobiegania znecaniu sie
poprzez mozliwosci rozwoju
zawodowego, aby skutecznie udziela¢

wskazéwek uczniom i mentorom.

Korzysci

Dostarcza danych ilosciowych na

temat skutecznosci programu

Oferuje dogtebne, jakosciowe

spostrzezenia

Zapewnia konkretne wskazniki dotyczace

wptyw programu
Ujawnia efekty programu w czasie
rzeczywistym

Identyfikuje wyzwania

wdrozeniowe



Aktywnosc¢ ,Rzeka Doswiadczen”:

Badanie wsparcia réwiesniczego

Jednga z technik konstruktywistycznych, ktéra pozwala na eksploracje osobistych doswiadczen w celu pobudzenia refleksji nad wptywem
minionych wydarzen i ludzi na biezace doswiadczenia, jest ,Rzeka Doswiadczen”.

(Pope & Denicolo, 2001). Ta aktywnos$¢ pomaga uczniom w refleksji nad osobistymi doswiadczeniami zwigzanymi ze wsparciem
réwiesniczym, zwiekszajac Swiadomos¢ tego, jak przeszte wydarzenia i relacje wptywajg na postrzeganie i zachowania w grupie.

kontekst wsparcia réwiesniczego.

Potrzebne materiaty:

® Puste arkusze papieru

®  Kolorowe dtugopisy, otéwki lub markery
Instrukcje:

1. wprowadzenie: Wyjasnij, ze rzeka reprezentuje przeptyw zycia kazdego uczestnika, a jej ksztatt i cechy symbolizujg dynamike zycia,
kluczowe wydarzenia i wptywowe osoby. Celem jest zbadanie, jak przeszte wydarzenia i relacje, zwtaszcza te zwigzane ze

wsparciem, wptynety na ich osobiste wybory.

2. Rysowanie rzeki: Popro$ uczniéw, aby narysowali na kartce rzeke, symbolizujaca ich do$wiadczenia szkolne, ze szczegdlnym

uwzglednieniem momentéw wsparcia rowiesniczego. Zachec ich do dynamicznego przedstawienia nurtu rzeki:

Uczniowie powinni uzywa¢ symboli, fraz lub krétkich stwierdzen, aby opisa¢ najwazniejsze wydarzenia, zmiany dynamiki i osoby, ktére

odegraty znaczaca role.

©  Meandry stopniowych zmian lub okresy refleksji
©  Wiry na trudne i dezorientujgce czasy

o Waskie sekcje do redukgji stresu lub izolacji

O  Szersze sekcje na okresy potgczenia i wsparcia

1. Refleksja i dzielenie sie: W matych grupach uczniowie dzielg sie fragmentem swojej rzeki, ktéry odzwierciedla wazny moment
zwigzany z udzielaniem lub otrzymywaniem wsparcia. Cztonkowie grupy zadajg pytania refleksyjne, oparte na psychologii

konstruktéw osobistych, takie jak:

0 ,Co ta cze$¢ rzeki méwi ci o twoich doswiadczeniach ze wsparciem?”

o W jaki sposéb Twoje obecne podejécie do pomagania innym moze odnosi¢ sie do tych wydarzen?”
o, Jak wygladatoby dla ciebie przeciwienistwo tego doswiadczenia?”

© ,Co te rzeki ujawniajg na temat dynamiki wsparcia réwiesniczego w naszej spotecznosci?”

O W jaki sposéb mozemy wykorzystac te spostrzezenia, aby udoskonali¢ nasz program wsparcia réwiesniczego?”

Podsumuij refleksje i zache¢ ucznidéw do zastanowienia sig, jak ich indywidualne doswiadczenia mogtyby przyczynic sie do
stworzenia silniejszego i bardziej empatycznego systemu wsparcia réwiesniczego. Zasugeruj, ze zdobyte spostrzezenia moga postuzy¢

do wprowadzenia praktycznych usprawnien lub inicjatyw w ramach szkolnego programu wsparcia réwiesniczego.



Rola 0séb postronnych w znecaniu sie
Zapobieganie

Osoby postronne odgrywaja kluczowa role w okreslaniu rezultatéw incydentéw znecania sie. Badania konsekwentnie pokazuja, ze
aktywna interwencja os6b postronnych znaczgco zmniejsza zaréwno wystepowanie, jak i skutki znecania sie (Mazzone, 2020). Pomimo tego
potencjalnego zagrozenia, wiele 0séb postronnych waha sie przed podjeciem dziatan z obawy przed odwetem, marginalizacjg spoteczna

lub staniem sie celem ataku.

Czynniki psychologiczne wptywajgce na zachowanie oséb postronnych

Badania Ahmeda (2008) ujawniaja kilka kluczowych elementdw, ktére zwiekszajg prawdopodobienstwo

interwencji oséb postronnych:

®  Powigzania ze szkota: Uczniowie majacy silne poczucie przynaleznosci do spotecznosci szkolnej sg bardziej

sktonni do interwencji, poniewaz postrzegajg znecanie sie jako zagrozenie dla swoich wspdlnych wartosci i

Srodowiska.

® Zarzadzanie wstydem: Uczniowie, ktérzy uznajg osobistg odpowiedzialno$¢ i odczuwajg uzasadnione
poczucie winy z powodu braku interwencji, sg bardziej zmotywowani do podjecia dziatan, gdy sg s$wiadkami

znecania sie.

® (Odwaga moralna: Dal Cason i in. (2020) odkryli, ze osoby postronne, ktére maja silne przekonania

moralne dotyczgce empatii i sprawiedliwosci, chetniej interweniujg w sytuacjach znecania sie.

sytuacje.

Z kolei osoby postronne, ktére angazujg sie w interwencje polegajaca na przenoszeniu wstydu, obwiniajac innych lub ignorujac problem,
rzadziej podejmujg interwencje. Podobnie osoby, ktére nie czujg moralnego obowigzku dziatania lub nie dostrzegaja bezposredniego

zagrozenia dla wasnego statusu spotecznego, zazwyczaj pozostajg biernymi obserwatorami.

Skuteczne programy przeciwdziatania znecaniu sie¢ muszg uwzgledniac te czynniki psychologiczne poprzez budowanie wiezi
w szkole, promowanie zdrowego radzenia sobie ze wstydem i ksztattowanie odwagi moralnej wéréd uczniéw. Rozumiejac i reagujac na ztozong

dynamike zachowan oséb postronnych, szkoty mogg znaczaco zwiekszy¢ skuteczno$¢ dziatan zapobiegajacych znecaniu sie.



Zintegrowane umiejetnosci negocjacyjne dla rowiesnikow
Mediatorzy

Skuteczna mediacja réwiesnicza opiera sie na rozwijaniu przez studentéw silnych, zintegrowanych umiejetnosci negocjacyjnych. Umiejetnosci te
pozwalajg im pomagac stronom sporu w znalezieniu rozwigzan korzystnych dla obu stron, zamiast konkurowa¢ o wynik ,wygrana-

przegrana”. Ponizsze ustrukturyzowane podejscie uczy studentéw, jak utatwia¢ konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw.

rezolucja:

Wyrazanie pragnien

Uczniowie uczg sie jasno okreslac¢ swoje potrzeby, wykorzystujgc
skuteczne umiejetnosci komunikacyjne i formutowac je

konflikt jako konkretny i mozliwy do opanowania problem

wzajemny.

Przyk}ad; .Chce teraz skorzystac z ksigzki".

Wyjasnianie powodéw
Uczniowie dzielg sie uzasadnieniem swoich potrzeb

i emocje w sposéb konstruktywny, ktéry pomaga innym

zrozumie¢ ich punkt widzenia.

Przyk’rad: ,Uzywasz tej ksigzki od godziny. Jesli wkroétce jej
nie otrzymam, moj raport nie bedzie gotowy na czas. To

frustrujace czekac tak dtugo”.

Proponowanie rozwigzan

Studenci proponuja kreatywne rozwigzania, korzystne dla obu

stron, generujgc wiele mozliwosci przed podjeciem decyzji.

Przyk{'ad: ,Plan A polega na tym, ze uzywasz go przez kolejne 15 dni

minut, a potem to rozumiem. Plan B to dzielenie sie ksigzkg

przy stole. Plan C to proszenie o

rozszerzenie."

Opisywanie uczuc

Uczniowie ¢wiczg doktadne identyfikowanie i artykutowanie
swoich emocji w sposéb nieoskarzajacy

sposéb.

P rzyk}ad; "Jestem sfrustrowany."

Przyjmowanie perspektywy

Uczniowie podsumowujg swoje zrozumienie potrzeb, uczuc i
powoddw drugiej osoby, aby wykazac sie aktywnym stuchaniem

i empatig.

Przyk’rad: ,Rozumiem, ze potrzebujesz
ksigzke, aby dokorczy¢ zadanie domowe, ktérego termin

réwniez przypada dzisiaj."

Osiggniecie porozumienia

Uczniowie finalizujg umowe za obopdlng zgodg, np. poprzez
uscisniecie dtoni lub ustnie

zobowigzanie.

Przyk’rad: "Realizujemy plan B!"



Wdrazanie Peacemakera
Program

Po ukonczeniu przez uczniéw szkolenia z zakresu rozwigzywania konfliktéw i mediacji, Program Peacemaker moze zostac
wdrozony jako ustrukturyzowane podejscie do rozwigzywania konfliktéw w szkotach przy wspoétudziale réwiesnikdw. Program
ten tworzy systematyczny sposéb, w jaki uczniowie mogg stosowac swoje umiejetnosci w rzeczywistych sytuacjach, zapewniajac

jednoczes$nie odpowiedni nadzér i Sciezki eskalacji w razie potrzeby.

Kluczowe elementy programu Peacemaker:

1. Codzienny wybdr mediatoréw: Kazdego dnia dwéch uczniéw wybieranych jest do petnienia funkgji oficjalnych mediatoréw.
Taka rotacja zapewnia wszystkim przeszkolonym uczniom mozliwos$¢ ¢wiczenia swoich umiejetnosci i wniesienia wktadu

w spotecznos¢ szkolna.

2. Identyfikacja wizualna: Mediatorzy nosza identyfikacyjne koszulki, identyfikatory lub inne oznaczenia, dzieki ktérym sa

tatwo rozpoznawalni przez innych uczniéw. Ta wizualna wskazéwka pomaga uczniom zorientowac sig, do kogo zwroécié¢

sie w razie konfliktu.

3. Aktywny monitoring: Mediatorzy patroluja kluczowe obszary, takie jak plac zabaw i stotéwka, gdzie czesto dochodzi do

konfliktéw. Ich widoczna obecnos¢ stuzy zaréwno jako czynnik odstraszajacy przed potencjalnymi konfliktami, jak i jako...

natychmiastowe wsparcie w przypadku wystgpienia probleméw.

4. Dostepnosé: Mediatorzy sg dostepni przez caly dzien, aby poméc w rozwigzywaniu konfliktéw w klasie i szkole. Moga
mie¢ wyznaczone godziny i miejsca, w ktoérych inni uczniowie mogg ich znalez¢.

po pomoc.

5. Rotacja inkluzywna: Rola mediatora jest rotacyjna wéréd wszystkich przeszkolonych uczniéw, aby zapewnic¢

réowny udziat. Takie podejscie pomaga budowac w catej szkole kulture odpowiedzialnosci za rozwigzywanie konfliktéw.

6. Sciezka eskalacji: Jesli mediacja réwieénicza okaze sie nieskuteczna, ustalana jest jasna $ciezka eskalacji. Konflikt jest
stopniowo przekazywany nauczycielowi, a w razie potrzeby dyrektorowi szkoty, w celu rozwigzania. Gwarantuje to, ze zaden

konflikt nie pozostanie nierozwigzany.

7. Szkolenia ciggte: Studenci kontynuuja szkolenia przez caty rok szkolny, aby doskonali¢ i rozwija¢ swoje umiejetnosci

negocjacyjne i mediacyjne. Regularne sesje utrwalajgce wiedze pomagajg utrzymac i poprawic jakos¢ mediacji.

8. Dokumentacja: Mediatorzy dokumentujg rozwigzania za pomoca raportu z mediacji, ktéry podpisujg obie strony.

Tworzy to mechanizm odpowiedzialnosci i umozliwia $ledzenie dziatan.

9. Dalsze dziatania: Mediatorzy kontaktuja sie ze stronami sporu, aby upewnic sie, ze porozumienia sg przestrzegane, a takze aby

omowic wszelkie nowe kwestie, ktére mogty sie pojawic.

Program Peacemaker umozliwia uczniom przejecie odpowiedzialnosci za rozwigzywanie konfliktéw w spotecznosci szkolnej,
zapewniajac jednoczes$nie strukture i wsparcie niezbedne do zapewnienia skutecznos$ci. Angazujac wszystkich uczniéow w
rotacje, program pomaga budowac kulture szkolng, w ktérej pokojowe rozwigzywanie konfliktow staje sie norma, a nie

wyjatkiem (Johnson i Johnson, 2001).



Whnioski: Budowanie zrownowazonego partnerstwa

Systemy wsparcia

Skuteczne systemy wsparcia réwiesniczego stanowig skuteczne podejscie do walki z zastraszaniem w szkotach, poniewaz

umozliwiajg uczniom aktywne uczestnictwo w tworzeniu bezpiecznego i inkluzywnego Srodowiska edukacyjnego.

W tym dokumencie oméwiliSmy rézne strategie wsparcia rowiesniczego, w tym mentoring réwiesniczy, systemy partnerskie, mediacje
rowiesnicze i programy ambasadoréw walki z zastraszaniem. Kazda z nich oferuje unikalne korzysci, a jednoczesnie ma wspdlny

cel, jakim jest ograniczenie zastraszania poprzez wzmocnienie pozycji uczniéw.

Rozwdj indywidualny

1 Uczniowie rozwijajg empatie, umiejetnosci komunikacyjne i pewnos¢ siebie

Relacje rowiesnicze

2 Silniejsze wiezi miedzy uczniami tworzg naturalng ochrone przed znecaniem sie

Klimat w klasie

3 Wspétodpowiedzialnos¢ i podejscie konstruktywistyczne sprzyjajg

pozytywnemu $rodowisku uczenia sie

Kultura szkoty

4 Systematyczne programy wsparcia réwiesniczego przyczyniaja

sie do kultury szacunku i integracji w catej szkole

Wptyw na spotecznosc

5 Uczniowie przenosza umiejetnos$ci rozwigzywania

konfliktéw i empatii poza szkote do swoich spotecznosci

Wdrazajgc dobrze zaprojektowane systemy wsparcia réwiesniczego, szkoty moga wykorzysta¢ naturalny wptyw relacji réwiesniczych,
aby wprowadzi¢ znaczgce zmiany. Kiedy uczniowie biorg odpowiedzialnos¢ za tworzenie pozytywnego klimatu w szkole, ich
wptyw wykracza poza ograniczanie przypadkéw znecania sie, a wrecz przeciwnie - sprzyja budowaniu autentycznej kultury empatii,

szacunku i wzajemnego wsparcia, ktora przynosi korzysci wszystkim cztonkom spotecznosci szkolne;j.

Jako pedagodzy, naszg rolg jest zapewnienie ram, szkolen i stalego wsparcia, ktére umozliwig uczniom rozwijanie i stosowanie tych
kluczowych umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych. Dzieki tej inwestycji w systemy wsparcia réwiesniczego nie tylko zajmujemy sie
biezagcymi problemami zwigzanymi z przemocg, ale takze pomagamy w wychowaniu kolejnego pokolenia empatycznych i

odpowiedzialnych spotecznie obywateli.



