Modut 10. Wsparcie dla ofiar przemocy
rowiesniczej | budowanie odpornosci

Ten modut dostarcza nauczycielom niezbednych narzedzi i strategii, aby wspieracC uczniow, ktorzy doswiadczyli
nekania. Dokument omawia emocjonalne, spoteczne i edukacyjne potrzeby ofiar przemocy rowiesniczej. Dzieki
praktycznym przyktadom, interwencjom opartym na dowodach oraz szczegotowemu studium przypadku

nauczyciele zdobedg wiedze na temat tworzenia bezpieczniejszego srodowiska szkolnego i pomocy uczniom w

odbudowie pewnosci siebie oraz poczucia bezpieczenstwa.
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ldentyfikowanie emocjonalnych
| psychologicznych potrzeb ofiar
bullyingu

Dzieci, ktore doswiadczajg bullyingu, majg podstawowe potrzeby emocjonalne i
psychologiczne, ktére muszg zosta¢ zaspokojone. Wilson (2004) podkresla, ze
poczucie przynaleznosci jest kluczowg potrzebg, poniewaz dzieci przesladowane
rzadziej czujg sie zwigzane ze swoim srodowiskiem szkolnym. To odtgczenie
czesto prowadzi je do wycofywania sie z aktywnosci i interakcji spotecznych,
tworzgc cykl izolacji.

Potrzeba przynaleznosci

Przesladowani uczniowie czesto czujg sie odtgczeni od rowiesnikow i
spotecznosci szkolnej. Majg tendencje do unikania interakcji i
aktywnosci spotecznych, jeszcze bardziej izolujgc sie.

« UtlatwiaC programy wsparcia rowiesniczego, takie jak systemy kolezenskie

« Zachecac do uczestnictwa w zajeciach pozalekcyjnych

Potrzeba bezpieczenstwa

Ofiary nie postrzegajg juz szkoty jako bezpiecznego srodowiska nauki,
lecz raczej jako miejsce wywotujgce lek i strach (Brockenbrough i in.,

2002; O'Brennan i in., 2009).
« Regularnie przeprowadzac kontrole bezpieczenstwa w klasie

« UstanowicC jasne polityki antymobbingowe z anonimowymi

mozliwosciami zgtaszania

Potrzeba emocjonalnego wyrazania

Ofiary potrzebujg mozliwosci wyrazania swoich uczuc i ich uznania, aby
zapobiec internalizacji wstydu, frustracji czy smutku, co mogtoby prowadzi¢ do

rozwoju depresiji lub leku (Wang i in., 2013).

« Tworzy¢ bezpieczne przestrzenie do dzielenia sie doswiadczeniami
bez oceniania

« Witgczac do zaje¢ dyskusje klasowe lub aktywnosci w formie prowadzenia
dziennika

Potrzeba poczucia wtasnej wartosci
Bullying podkopuje pewnosc¢ siebie i obraz witasny uczniow poprzez
powtarzajgce sie upokorzenia (Rigby, 2003).

« Podkreslac i celebrowac mocne strony oraz osiggniecia uczniow

« Stosowac pozytywne wzmocnienia, aby budowac¢ pewnosc siebie




Poznawczo-behawioralne podejscia
terapeutyczne we wspieraniu ofiar bullyingu

Muslim i in. (2019) zauwazajg, ze terapia poznawczo-behawioralna (CBT) jest szczegodlnie skuteczna, poniewaz jest
elastyczna (odpowiednia zaréwno w kréotkoterminowej, jak i dlugoterminowej interwenciji), dobrze przebadana i tatwa do

Zrozumienia oraz stosowania.

Wieszereie elmid ©E Rozwijanie umiejetnos$ci rozwigzywania

problemow
Restrukturyzacja poznawcza: Ta technika pomaga uczniom Rozwigzywanie problemoéw to uporzgdkowane, zorientowane
identyfikowac¢ niezdrowe mysili (np. ,Jestem bezwartosciowy, na rozwigzanie podejscie, ktére pomaga uczniom stawic

bo jestem przesladowany”) i przeksztatcac je w bardziej czotfa konkretnym wyzwaniom. Proces obejmuije:

realistyczne perspektywy. Pracujgc z doradcg, uczniowie uczg 1 jggne zidentyfikowanie problemu

sie rozpoznawac znieksztatcone poznania i czynic je bardziej > B . q i _ _ ami b
. Burze mézgow nad mozliwymi rozwigzaniami bez

elastycznymi i pomocnymi. o
ey 4 oceniania

Aktywacja behawioralna: To podejscie zacheca uczniow do 3. Analize opcji poprzez rozwazenie zalet i wad

angazowania sie w pozytywne, bezpieczne aktywnosci, ktore

majg na celu poprawe nastroju i odbudowe pewnosci siebie. o UIRIEIS (UEoETerls)) CoISBYE eE)e [leralliznls

Uczestniczgc w dziataniach, ktére przynoszg poczucie 5. Wdrozenie wybranego podejscia

osiagniecia lub radosci, uczniowie moga stopniowo 6. Przeglad wynikow i wprowadzanie potrzebnych

przezwyciezac¢ negatywne wzorce emocjonalne. korekt

Terapia krotkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniach (SFBT)
Inng skuteczng indywidualng interwencjg psychologiczng jest terapia krotkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniach
(SFBT), ktéra zacheca ofiary do skupiania sie na wczesniejszych sukcesach, istniejgcych umiejetnosciach i preferowanej

przysztosci zamiast rozpamietywania problemow (Young & Holdorf, 2003).

f) Pytanie o cud % Technika skalowania
: Gdyby problem zniknat z dnia na dzien, co by Uczniowie oceniajg swojg pewnosc siebie lub
sie zmienito?” To pytanie pomaga uczniom postep w skali od 1 do 10, co pomaga im
wyobrazi¢ sobie rozwigzania i przewidzie¢ wizualizowac poprawe i rozpoznawac stopniowe
sukces. zmiany.

D Rozmowy niezwigzane z problemem {U'D} Odkrywanie mocnych stron

Doradca zadaje pytania, aby pomoc uczniom ,~Jakie cechy posiadasz, ktére pomogg ci
przypomniec sobie momenty, gdy problem byt pokonac to wyzwanie?” — pytania, ktére
dobrze opanowany lub gdy sytuacja potoczyta pozwalajg zidentyfikowac osobiste zasoby |

sie lepiej, niz sie spodziewali. systemy wsparcia.



Poradnictwo grupowe | programy wsparcia
rowiesniczego

Niezbednym elementem kompleksowej profilaktyki i zarzgdzania bullyingiem jest wdrozenie poradnictwa
grupowego oraz wspieranie pozytywnego srodowiska rowiesniczego. Podejscia te wykorzystujg trening
umiejetnosci spotecznych i programy wsparcia rowiesniczego, aby budowac zdolnosci rozwigzywania
konfliktéw oraz umiejetnosci interpersonalne (Ohrt i in., 2016). Srodowisko grupowe moze znaczgco

zmniejszyC poczucie izolacji i bezradnosci, ktore czesto towarzyszg doswiadczeniom bullyingu.

TPrzyktad grupy poradnictwa Matadors

Grupa poradnictwa Matadors w CCH, opisana przez Tigera (2016), stanowi doskonaty model interwencji
antymobbingowej. Program ten, oparty na Leisure Ability Model (LAM), dziatat w warunkach osrodka
stacjonarnego i obejmowat mtodziez w wieku od 8 do 20 Iat, ktora czesto doswiadczata powaznych traum, w

tym przemocy i zaniedbania.

Elementy sesji

Struktura sesji
J Kazda sesja obejmowata aktywnos¢ wprowadzajaca

Cotygodniowe spotkania trwajgce 30—-45 minut, z (zabawy integracyjne lub krétkie dyskusje), gtéwna
udziatem 2—4 uczestnikow na sesjg, co aktywnosc¢ skoncentrowang na okreslonych tematach,
umozliwiato skoncentrowane interakcje. Sesje takich jak rodzaje bullyingu czy regulacja emocjonalna,
byty prowadzone przez wykwalifikowanych oraz koncowg aktywno$¢ majaca na celu refleksje i
specjalistow zdrowia psychicznego lub wzmochnienie efektow uczenia sie.

certyfikowanych specjalistow terapii rekreacyjnej.

Zmierzona skutecznosc¢
Cele programu

Uczestnicy uczyli sie identyfikowaé uczucia, braé Oceny przeprowadzone na poczatku i na koncu

odpowiedzialnosé za dziatania, rozwija¢ odpowiednie ~ Programu wykazaty, ze 61% uczestnikow

granice, ¢wiczy¢ umiejetnosci rozwigzywania konfliktow odnotowato postep, 32% utrzymato staty poziom,

i poprawiaé relacje z réwie$nikami oraz dorostymi.. a tylko 7% wykazato niewielki regres.y.

Poradnictwo grupowe zapewnia bezpieczng przestrzen, w ktdrej uczestnicy mogg uczyc sie i praktykowac
rozne strategie, w tym restrukturyzacje poznawczg i wyrazanie emocji. Aspekt wsparcia rowiesniczego jest
szczegolnie cenny, poniewaz pomaga uczniom zrozumiec, ze nie sg sami w swoich doswiadczeniach, i uczyc¢

sie od innych, ktorzy staneli wobec podobnych wyzwan.

Nauczyciele odgrywajg kluczowa role w utatwianiu tej dynamiki grupowej poprzez tworzenie srodowiska
klasowego, ktore sprzyja szacunkowi, empatii i pozytywnym interakcjom spotecznym. Dzieki wigczaniu
ustrukturyzowanych dziatan grupowych i zachecaniu do wspierajgcych relacji rowiesniczych, pedagodzy moga
pomaoc ofiarom bullyingu odbudowac swoje wiezi spoteczne i rozwing¢ umiejetnosci potrzebne do radzenia

sobie z przysztymi wyzwaniami interpersonalnymi.



Pomoc ofiarom w ponownej integracj
spoteczne| | odbudowie pewnosci siebie

Reintegracja spoteczna jest kluczowym elementem wspierania ofiar bullyingu. Proces ten moze byc fatwiejszy dla
niektorych uczniow niz dla innych, przy czym czesc¢ wymaga dtugotrwatych, systematycznych dziatan. Ponizsze
studium przypadku Jenny, 16-letniej uczennicy szkoty sredniej, ilustruje kompleksowe podejscie do reintegracii

spotecznej po bullyingu.

Doswiadczenie bullyingu Jenny

Jenny przez szes¢ miesiecy znosita narastajgcy bullying, ktory
rozpoczat sie od subtelnych uwag na temat jej wagi i wyboru ubran.
Sytuacja zaostrzyta sie, gdy koledzy z klasy zatozyli czat grupowy,
na ktorym publikowali krzywdzgce memy i komentarze na jej temat,

celowo wykluczajgc jg z rozmowy, w ktorej uczestniczyta

wiekszosc¢ rowiesnikow. Bullying obejmowat rowniez bezposrednie

APo zwierzeniu sie rodzicom Jenny zgodzita

wykluczanie z aktywnosci grupowych i projektow, a rowiesnicy

. sie porozmawiac z pedagogiem szkolnym,
nazywali jg ,trudng”.

, _ L co byto pierwszym krokiem do interwencji.
Wptyw emocjonalny byt powazny. Jenny zaczeta odczuwac fizyczne

. , _ , . Szkota przeprowadzita doktadne
objawy stresu, w tym bole gtowy i brzucha. Jej wyniki w nauce

_ S o ~ dochodzenie, zbierajgc dowody od Jenny,
pogorszyty sie, zrezygnowata z zajec, ktore wczesniej sprawiaty jej

. ., , . L sprawcow i swiadkow, w tym zrzuty ekranu z
przyjemnosc¢ (w tym z choru szkolnego), i zaczeta przejawiac

, , o _ _ o _ czatu grupowego dostarczone przez
zachowania unikowe, takie jak siadanie z tytu klasy i unikanie

zaniepokojonego ucznia.
kontaktu wzrokowego.

Dyrekcja szkoty podjeta zdecydowane dziatania, organizujgc dyskusje grupowg ze wszystkimi uczniami
zaangazowanymi w czat oraz ich rodzicami. Wielu zgodzito sie, ze takie zachowania wymagajg konsekwencji;
niektorzy uczestniczyli w kregu naprawczym, w ktorym Jenny i jej rodzina mogli podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami
| bélem. Czat grupowy zostat zamkniety, a cata klasa zostata zobowigzana do uczestnictwa w dziesieciu sesjach
poradnictwa grupowego, koncentrujgcych sie na odbudowie wiezi, rozwijaniu umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych i

nauce wiasciwego korzystania z internetu.

Indywidualne wsparcie Relacja rowiesnicza Codzienne wsparcie

System partnerski potgczyt

JJenny uczestniczyta w 10 Wyznaczono osobe, do ktorej

Jenny ze wspierajaca

indywidualnych sesjach Jenny mogta sie zwrocic w

kolezanka, a nauczyciel muzyki

poradnictwa, aby przepracowac ciggu dnia szkolnego, aby

wraz z rowiesnikami zachecili jg

traume i odbudowac pewnosc uzyskac natychmiastowg

siebie. do powrotu do choru.

pomoc, gdy tego potrzebowata.
Spojnosc grupy
Wychowawca zorganizowat wycieczke klasowg w celu wzmocnienia wiezi grupowych poprzez zajecia

pozalekcyjne.



Tworzenie wspierajgcego srodowiska szkolnego

Kompleksowe podejscie do wspierania ofiar bullyingu wykracza poza interwencje indywidualne i obejmuje

tworzenie wspierajgcego srodowiska szkolnego. To systemowe podejscie odnosi sie do szerszego

kontekstu, w jakim dochodzi do bullyingu, i ustanawia kulture szacunku, empatii i inkluzji.

Jasne zasady

Opracowanie i komunikowanie
kompleksowych zasad
antymobbingowych ze

szczegotowymi procedurami
zgtaszania, badania i
rozwigzywania incydentow.
Zapewnienie, ze WSzyscy
Interesariusze rozumiejg te

zasady.

Zaangazowanie spotecznosci

Angazowanie rodzicow,
cztonkOw spotecznosci |
lokalnych organizacji w
dziatania antymobbingowe w
celu stworzenia spojnego
przekazu we wszystkich

srodowiskach.

Szkolenia kadry

Regularne szkolenia zawodowe
dla catego personelu szkolnego
w zakresie rozpoznawania
bullyingu, zrozumienia jego
skutkow i wdrazania

skutecznych interwencji.

Kampanie uswiadamiajace
Wdrazanie inicjatyw o zasiegu
catoszkolnym, ktére promujg
szacunek, empatie i pozytywne
iInterakcje spoteczne wsrod

uczniow.

Supervision

Zwiekszenie monitoringu w
obszarach wysokiego ryzyka,
takich jak korytarze, stotowki i
place zabaw, szczegolnie podczas
przerw i zmian, gdy bullying

wystepuje czesciej.

Srodki bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego

Tworzenie fizycznie i emocjonalnie bezpiecznych przestrzeni jest kluczowe dla ofiar bullyingu. Szkoty moga

wyznaczac ,strefy bezpieczne”, do ktorych uczniowie mogg sie udac, gdy czujg sie zagrozeni lub

przyttoczeni. Obszary te powinny by¢ nadzorowane przez przeszkolony personel, ktory moze zapewnic

natychmiastowe wsparcie i interwencje w razie potrzeby.

Dodatkowo wdrozenie anonimowych systemow zgtaszania pozwala uczniom informowac o przypadkach

bullyingu bez obawy przed odwetem. Systemy te mogg obejmowac platformy cyfrowe, skrzynki sugestii lub

wyznaczonych pracownikow zachowujgcych poufnosc.



Monitorowanie postepow | dostosowywanie
iInterwencji

Wspieranie ofiar bullyingu nie jest jednorazowg interwencjg, lecz procesem ciggtym, ktéry wymaga uwaznego
monitorowania i dostosowywania. Skuteczne systemy wsparcia obejmujg mechanizmy sledzenia postepdw, oceniania
skutecznosci interwencji oraz wprowadzania niezbednych modyfikacji w celu zapewnienia optymalnych rezultatow dla

uczniow dotknietych problemem.

Ustalanie ocen wyjsciowych

Przed wdrozeniem interwencji wazne jest ustalenie punktu odniesienia, czyli zrozumienie aktualnego funkcjonowania

ucznia. Moze to obejmowac ocene:

Dobrostanu emocjonalnego Funkcjonowania spotecznego
Wykorzystanie narzedzi diagnostycznych Ocena wiezi spotecznych ucznia, poziomu izolacji i
dostosowanych do wieku w celu oceny poziomu leku, uczestnictwa w aktywnosciach rowiesniczych..

depresji i ogolnego zdrowia emocjonalnego.

Wynikéw w nauce Samooceny

Analiza frekwencji, ocen i uczestnictwa w zajeciach Ocena poczucia wiasnej wartosci ucznia, pewnosci
w celu identyfikacji obszaréw dotknietych siebie i przekonan na temat wiasnych umiejetnosci
bullyingiem. oraz wartosci.

Regularne spotkania kontrolne | monitorowanie postepow

OPo wdrozeniu interwencji regularne spotkania kontrolne z uczniem sg niezbedne dla monitorowania postepéw. Powinny
one bycC ustrukturyzowane, ale elastyczne, umozliwiajgc uczniowi dzielenie sie swoimi doswiadczeniami oraz stwarzajgc

nauczycielom okazje do oceny poprawy lub trwajgcych trudnosci.

Monitorowanie postepéw moze obejmowac::

« Cotygodniowe spotkania z wyznaczong osobg
wspierajgcg (pedagogiem, nauczycielem lub
administratorem)

« Okresowg ponowng ocene przy uzyciu tych samych

narzedzi, ktore zastosowano do oceny wyjsciowej

* Informacje zwrotne od nauczycieli dotyczgce

zachowania w klasie i wynikbw w nauce

* Opinie rodzicow na temat funkcjonowania ucznia w

domu

« Samooceny ucznia dotyczgce jego doswiadczen i

odczucé




Whnioski | kwestie dotyczgce wdrozenia

Wspieranie ofiar bullyingu i budowanie odpornosci wymaga wieloaspektowego podejscia, ktore uwzglednia
potrzeby emocjonalne, spoteczne i edukacyjne. W catym dokumencie przedstawiono rozne strategie i
interwencje, ktore mogg pomaoc nauczycielom tworzy¢ bezpieczniejsze srodowiska szkolne i zapewniac

skuteczne wsparcie uczniom, ktorzy doswiadczyli bullyingu.

Natychmiastowa reakcja 1

Gdy bullying zostaje po raz pierwszy

zidentyfikowany, nalezy skupic sie na 2 . ] ] ]
Srednioterminowe wsparcie
zapewnieniu bezpieczenstwa ofiary,

. . . . Kontynuowanie indywidualnych i
udzieleniu wsparcia emocjonalnego oraz

grupowych interwencji przy jednoczesnym

zebraniu informacji o sytuacii 3
monitorowaniu postepow i wprowadzaniu
Krotkoterminowe interwencje niezbednych zmian w planie wsparcia.
Wdrozenie metod poradnictwa, dostosowan 4 Diugoterminowy rozwéj

edukacyjnych oraz poczatkowych strategi Skupienie sie na budowaniu odpornosci,

reintegracji spotecznej w celu zaspokojenia L
wzmachianiu wiezi spotecznych oraz

pilnych potrzeb.. rozwijaniu umiejetnosci, ktore pomoga

uczniowi radziC sobie z przysztymi

Refleksja dla nauczyciel wyzwaniami.

Jak zasugerowano w pierwotnym module, nauczyciele powinni zastanowic sie nad wtasnym srodowiskiem
szkolnym i rozwazyc¢, ktore elementy ze studium przypadku Jenny mogtyby zosta¢ wdrozone w ich
kontekscie. Dodatkowo powinni opracowac inne mozliwe sposoby wspierania ofiar bullyingu, dostosowane

do unikalnych cech i zasobow swoich szkot.

Najskuteczniejsze podejscia antymobbingowe tgczg interwencje wspierajgce ofiary z proaktywnymi
dziataniami zapobiegawczymi, ktore odnoszg sie do podstawowych przyczyn bullyingu. Tworzac kulture

szkolng opartg na szacunku, empatii i inkluzji, nauczyciele mogg zmniejsza¢ czestos¢ wystepowania

bullyingu, jednoczesnie zapewniajgc solidne systemy wsparcia uczniom, ktorzy go doswiadczajg.

Wdrazajgc strategie i podejscia opisane w tym dokumencie, nauczyciele mogg pomaoc ofiarom bullyingu nie
tylko przezwyciezy¢ ich doswiadczenia, lecz takze rozwijac¢ odpornosc¢ i umiejetnosci potrzebne do odniesienia
sukcesu w szkole i poza nig. Dzieki tym dziataniom szkoty mogg stac sie bezpieczniejszymi, bardziej

wspierajgcymi srodowiskami, w ktorych wszyscy uczniowie majg mozliwosc osiggniecia petnego potencjatu.



