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Ce module explore le role crucial de I'accessibilité émotionnelle et d'une dynamique familiale stable dans le développement des adolescents et la prévention
du harcélement. Les parents découvriront comment la disponibilité émotionnelle crée les bases d'un développement sain, tout en comprenant comment

des besoins psychologiques non satisfaits peuvent contribuer aux comportements de harcélement. A travers des scénarios pratiques, des analyses
fondées sur la recherche et des stratégies concretes, ce document fournit les outils nécessaires pour créer un environnement familial favorable qui favorise

la résilience, la confiance en soi et la gestion saine des conflits.

compétences de résolution chez les enfants.



Comprendre les emotions
Accessibilite

L'accessibilité émotionnelle (AE) englobe plusieurs dimensions parentales, dont la sensibilité, la structuration, la non-intrusion et
la non-hostilité, ainsi que deux dimensions infantiles : la réactivité et I'implication parentales. Etre accessible émotionnellement
signifie essentiellement étre disponible pour écouter les émotions de son enfant, le comprendre sans le juger et lui offrir du

soutien si nécessaire.

Pour les adolescents en particulier, I'accessibilité émotionnelle consiste a avoir un parent ouvert a entendre ce qu'ils pensent, qu'il
s'agisse de leurs amis, de I'école ou de leurs émotions, sans se mettre en colére ou les rejeter. |l s'agit de faire preuve d'empathie et
de se connecter sur le plan émotionnel, en aidant les adolescents a se sentir vus, entendus et compris pendant une période de

changement important dans leur vie.
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L'adolescence est une période de changements importants, et avoir un parent accessible émotionnellement offre une base stable
et shre. Cette accessibilité ne signifie pas résoudre tous les probléemes de votre adolescent ni avoir toutes les réponses ; il s'agit
d'étre présent, de faire preuve de compréhension et de l'aider a se sentir suffisamment en sécurité pour explorer ses propres

émotions et prendre ses propres décisions.

Une étude menée par Steinberg (2005) confirme qu'une parentalité émotionnellement bienveillante aide les adolescents a développer
une estime de soi positive et est associée a de meilleurs résultats dans la vie. De méme, Fivush (2011) a constaté que lorsque les
parents restent émotionnellement présents, cela encourage les adolescents a maintenir le lien avec eux, méme pendant les périodes

ou ils peuvent paraitre distants.



L 'accessibilité émotionnelle en action

Scénario : La frustration de TeenMax face a
Devoirs scolaires

Remarquer les émotions

@ Max pose ses livres d'un coup sec et soupire bruyamment en étudiant. Son pére, Jake, entre dans la piece et

lui demande doucement : « Dis donc, Max, je vois bien que tu es contrarié. Qu'est-ce qui se passe ? »

Ecoute active

@ Max explique qu'il se sent débordé par les devoirs et qu'il a du mal a suivre. Jake écoute attentivement sans

l'interrompre, montrant ainsi qu'il est pleinement impliqué dans la conversation.

Valider les sentiments

@ Aprés le discours de Max, Jake déclare : « Je comprends pourquoi cela peut étre frustrant. On

dirait que tu as beaucoup de choses a faire et que tu as du mal a avoir 'impression de progresser. »

Offrir du soutien

@ Jake s'assoit a coté de Max et dit : « Tu fais de ton mieux, et j'en suis vraiment fier.
Prenons une courte pause, puis nous pourrons peut-étre diviser votre travail en étapes plus petites afin qu'il ne

Vvous paraisse pas trop écrasant.

Dans cet exemple, Jake fait preuve d'accessibilité émotionnelle en écoutant attentivement, en validant les
sentiments de Max, en proposant une solution sans pression et en lui laissant I'espace nécessaire pour gérer
ses émotions. Il ajoute : « Si tu veux en parler davantage, je suis la. Ou si tu as juste besoin de te détendre un

moment, c'est tout a fait normal. Tu n'es pas seul dans cette situation. »

Lorsque les parents réagissent avec ce type d’accessibilité émotionnelle, ils créent un environnement sir dans lequel les
adolescents se sentent a I'aise pour exprimer leurs sentiments. Cette approche favorise la résilience et aide les adolescents a

développer des compétences de régulation émotionnelle saines qu’ils conserveront a I'age adulte.

Etre accessible émotionnellement ne signifie pas résoudre tous les problémes de votre adolescent, il s'agit d'étre présent,

de faire preuve de compréhension et de l'aider a se sentir suffisamment en sécurité pour explorer ses propres problemes.

émotions et décisions.




Besoins psychologiques non satisfaits et
Intimidation

Les recherches montrent des liens clairs entre les besoins psychologiques non satisfaits et les comportements d’intimidation.
Selon la théorie de I'autodétermination de Deci et Ryan (2000), le bien-étre des enfants dépend en grande partie de trois
besoins fondamentaux : I'autonomie, la compétence et la relation. Lorsque ces besoins sont satisfaits, les enfants déclarent un plus

grand bien-étre, développent la confiance en eux, s'engagent dans des activités avec une motivation intrinseque et font preuve

d'ouverture dans les relations sociales.

Relation
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Se sentir capable et efficace

Autonomie

Avoir la liberté de faire des choix

Besoins psychologiques clés

1. Autonomie

L'autonomie consiste a donner aux enfants I'espace et la liberté psychologique nécessaires pour étre eux-mémes, explorer et
apprendre par essais et erreurs. Cela les aide a développer leur résilience et leurs mécanismes d'adaptation face aux difficultés.
Les parents peuvent favoriser I'autonomie en encourageant le dialogue, l'initiative et la négociation, et en proposant des

choix dans des limites raisonnables plutét que de tout imposer.

2. Compétence

Lorsque les besoins de compétences sont satisfaits, les enfants se sentent capables de gérer les situations difficiles. Les parents
devraient se concentrer sur le développement des compétences et des aptitudes de leurs enfants, sur la découverte de leurs talents
et sur la priorité donnée au processus plutét qu'aux résultats (Farkas et Grolnick, 2010). Des parents trop critiques ou exigeants
peuvent involontairement nourrir des sentiments d'incompétence, de dévalorisation, d'anxiété et de peur de I'échec, autant de

facteurs qui peuvent contribuer a la victimisation par le harcélement.



3. Relation

L'appartenance est essentielle au développement d'un attachement sécurisant. Les enfants apprennent a compter lorsque
leurs sentiments et leurs besoins sont compris et validés par leurs parents. Cela crée un lien parent-enfant sécurisant ou les
enfants se sentent libres de s'exprimer. A l'inverse, des parents émotionnellement indisponibles ou rejetants peuvent
contribuer a des problemes d'attachement, une affectivité négative, une faible estime de soi, une dysrégulation

émotionnelle et des difficultés sociales, quatre facteurs associés a la vulnérabilité au harcélement.

4. Attachement

Les premiéres relations d'attachement constituent la base des schémas cognitifs internes d'un enfant, influencant ses
relations futures (Bowlby, 1973). Les enfants solidement attachés développent des relations positives et dignes de
confiance, tandis que les enfants insécurisés peuvent avoir du mal a faire confiance et a entretenir des relations saines.

Les recherches montrent que les enfants insécurisés sont plus susceptibles d'étre pergus comme des victimes d'intimidation

en raison de caractéristiques telles que la timidité, l'isolement et la vulnérabilité (Dykas et al., 2008).



Créer un foyer stable et solidaire
Environnement

Un environnement familial stable et émotionnellement favorable joue un rdle crucial dans la prévention des comportements

d’intimidation et dans I'aide aux enfants pour faire face au harcélement et aux abus. Les recherches de Nocentini et al. (2018), analysant

154 études de 1970 a 2017, ont identifié trois niveaux d’influence familiale sur I'intimidation : les variables familiales contextuelles,

les processus familiaux relationnels et les facteurs parentaux individuels.

Facteurs contextuels

Stress parental,
psychopathologie et
toxicomanie

prédisent de maniére significative

a la fois la perpétration et la
victimisation de l'intimidation.
L'exposition a la violence familiale et
aux conflits est fortement corrélée

a une augmentation des

Relationnel
Processus

Ouvert et empathique

la communication agit comme un
facteur de protection contre
l'intimidation, réduisant a la fois
les risques de

perpétration et de victimisation.

niveaux émotionnels et

I'implication pratique

comportements d'intimidation, avec 95 % des des parents réduit systématiquement

des études confirmant cet

impact.

l'intimidation et

taux de victimisation.

Renforcer la résilience

Facteurs parentaux

Les croyances parentales, les
attitudes envers I'agression, I'auto-
efficacité et les connaissances sur
I'intimidation fagonnent
comportements des enfants.
Aborder simultanément plusieurs
dimensions familiales (par exemple,
améliorer les compétences
parentales tout en réduisant

la violence domestique) prouve

plus efficace pour

prévention.

La résilience se développe au fil du temps grace a des relations familiales positives caractérisées par la confiance, le soutien, I'harmonie

et I'absence de négligence ou de maltraitance (Sapouna et Wolke, 2013). Elle peut étre favorisée par une dynamique familiale ou

les parents communiquent directement avec leurs enfants, leur proposent de l'aide et s'impliquent dans leurs problémes, tout en leur

laissant suffisamment d'autonomie pour assumer la responsabilité de leur comportement.

Par exemple, si un enfant rentre a la maison apres un conflit avec un camarade, les parents peuvent communiquer avec lui pour

comprendre ce qui s'est passé, valider ses sentiments, lui offrir soutien et affection, lui enseigner des stratégies de résolution de

conflit et l'orienter vers des solutions appropriées tout en lui laissant le choix de son comportement. Avec le temps, les enfants

intériorisent ces schémas sains et apprennent a gérer efficacement les situations difficiles.



Développer la confiance en soi et I'estime de soi

Lorsque les enfants grandissent dans un environnement ou leurs parents se traitent mutuellement avec
respect, réciprocité et amour, ils apprennent qu'ils méritent le méme traitement et développent la confiance
nécessaire pour rejeter les comportements négatifs des autres. Cette estime de soi fondamentale influence leurs

études, leurs relations et leur vie professionnelle tout au long de leur vie.

Encourager une résolution saine des conflits

Dans les foyers stables, les enfants vivent une dynamique saine ou les parents résolvent les conflits avec
respect, sans agressivité ni violence. Cela favorise une résolution constructive des conflits, apprenant aux

enfants a aborder les désaccords avec respect et une communication rationnelle.



Dynamique familiale négative et

Intimidation

Une dynamique familiale négative peut influencer considérablement le comportement et le bien-étre émotionnel d'un enfant,

augmentant potentiellement le risque qu'il devienne un harceleur ou une victime. Comprendre cette dynamique a travers des

scénarios réels permet d'illustrer comment I'environnement familial fagonne le comportement des enfants.

comportements sociaux.

Scénario : Exposition aux parents
Conflit

Alex, 14 ans, est témoin de disputes constantes entre

ses parents. Sa mére hausse souvent le ton, tandis que
son pére répond par le sarcasme ou le mépris. Ces
disputes dégéneérent en disputes violentes plusieurs fois par
semaine. Alex se sent effrayé et anxieux, ne sachant pas
comment gérer la tension, et commence a se replier sur

lui-méme.

Cette exposition au conflit peut conduire Alex a adopter

un comportement d'intimidation, surtout s'il adopte un

réle d'« agresseur » pour masquer son insécurité. Il

pourrait apprendre que l'agression est une approche valable
pour résoudre les problemes, en voyant les adultes lui

en donner I'exemple. Au contraire, il pourrait devenir une
victime, intérioriser le conflit et se replier sur lui-méme par

sentiment d'impuissance.

Scénario : Violence psychologique et

Négligence

Sarah, 14 ans, vit avec un pére qui la néglige émotionnellement,
la qualifiant souvent de « trop sensible »

Lorsqu'elle exprime sa tristesse, sa mére, accablée, lui dit
souvent de « se débrouiller » seule. Se sentant isolée et
persuadée que ses émotions n'ont aucune importance, Sarah
s'agite facilement a I'école et commence a harceler les autres,

surtout ceux qui lui semblent plus faibles ou différents.

L'environnement familial de Sarah ne lui apporte pas le
soutien émotionnel nécessaire a une bonne estime de

soi et a I'adaptation. Elle peut harceler les autres pour
reprendre le contréle ou affirmer son pouvoir, ce qui lui
manque quelque chose a la maison. Incapable d'exprimer ses
sentiments de maniére appropriée, Sarah pourrait elle-

méme devenir victime de harcélement.

Pourquoi ces dynamiques menent a l'intimidation

+ Les enfants exposés a des niveaux élevés de conflits parentaux développent souvent des comportements agressifs ou

devenir renfermé et anxieux

+ Sans modeles efficaces de résolution des conflits a la maison, les enfants ont du mal a gérer les désaccords de maniéere

appropriée.

+ La négligence émotionnelle conduit a I'insécurité, a une faible estime de soi et a des difficultés d'empathie. 4

traits associés aux comportements d'intimidation

+ L'incapacité a exprimer ses émotions de maniére saine peut rendre les enfants vulnérables et les rendre victimes.

+ Plusieurs caractéristiques familiales liées a l'intimidation comprennent les déséquilibres de pouvoir entre les parents, les peres

hostiles/violents, les environnements trés exigeants, la parentalité dure et le manque d’autonomie.

(Butler et Plat, 2007)



Signes que votre enfant a besoin d'un soutien émotionnel

Soutien

Reconnaitre le besoin de soutien émotionnel de votre enfant est essentiel pour gérer les problémes potentiels avant qu'ils ne

s'aggravent. Les enfants expriment souvent leur détresse par des changements de comportement plutdét que par une communication

directe. Etre attentif & ces signes permet aux parents d'intervenir rapidement et d'apporter le soutien nécessaire.

ey

Symptémes physiques

Troubles du sommeil (insomnie,

hypersomnie, cauchemars), perte de poids ou
changements d'appétit, maux de téte, nausées,

probléemes dermatologiques, étourdissements

Symptémes externalisés

Changements de comportement tels que

D

Symptémes internalisés

Anxiété ou dépression, instabilité émotionnelle,
culpabilité, évitement scolaire,

perfectionnisme, sentiment d'inutilité,
autocritique, inquiétude excessive, perte d'intérét

pour les activités auparavant appréciées

Comportement régressif

Revenir a des comportements qu’ils avaient

I'isolement, I'agressivité, l'irritabilité, les auparavant dépassés, ce qui peut indiquer une détresse

bagarres, la désobéissance, la destruction de biens, émotionnelle ou une tentative de

le non-respect des regles, la fugue, le vol, les retrouver la sécurité

jurons, la difficulté de concentration, les taches

incompletes

Comment fournir un soutien émotionnel

Créer un coffre-fort Ecouter sans Respectez leur espace

Environnement Jugement Si votre enfant se replie sur lui-

méme ou a besoin de temps seul,

Prenez le temps chaque jour de Lorsque votre enfant partage

faire le point avec votre enfant quelque chose qui le trouble, Respectez ce besoin tout en le

sur ses sentiments. Posez-lui des écoutez-le attentivement sans rassurant sur votre disponibilité.

questions ouvertes comme : l'interrompre ni Par exemple, dites-lui : « Je vois

« Comment s'est passée ta proposer immeédiatement que tu es calme en ce moment.

journée ? » ou « As-tu quelque des solutions. Je suis la pour toi a tout moment. »

chose a dire ? » L'engagement se fait par des

a propos de ?" Cela établit une hochements de téte, un contact vous étes prét a discuter. "Ceci

routine de communication visuel et des phrases de validation eqUIIIbre leur besoin de

et montre a votre enfant que comme « Je te comprends » ou « Ca autonomie avec votre

VOus vous intéressez a ses a l'air difficile ». Cette approche présence bienveillante.

expeériences. aide les enfants a se sentir

les émotions sont valables et

important.



Lorsque vous soutenez votre enfant sur le plan émotionnel, acceptez ses sentiments sans les ignorer. Plutét que de dire « Ne t'inquiéte
pas », validez ses émotions avec des phrases comme : « Je sais que tu es contrarié en ce moment, et c'est normal. » Si votre enfant

signale du harcelement, agissez concretement en lui parlant.

avec les administrateurs de I'école a ce sujet.

N'oubliez pas que le soutien émotionnel ne consiste pas seulement a résoudre les problémes, mais a créer un
environnement continu dans lequel les enfants se sentent en sécurité pour s'exprimer, savent que leurs sentiments

comptent et développent des compétences de régulation émotionnelle saines qui leur serviront tout au long de leur vie.



Strategies pratiques pour les parents

La mise en ceuvre de stratégies efficaces pour soutenir les besoins émotionnels de votre enfant nécessite de la cohérence et de
I'intentionnalité. Les approches pratiques suivantes peuvent vous aider a créer un environnement favorable qui favorise le bien-étre

émotionnel et la résilience contre I'intimidation.
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Encourager l'ouverture ~ Valider S I ET el Modéle sain
Communication Emotions Compétences Relations

Créer des Aidez votre enfant 8 nommer Encourager une alimentation saine Démontrer

opportunités régulieres pour leurs émotions : « Il des points de vente tels que respectueux

conversation sans On dirait que tu te sens journalisation, dessin, communication et

pression ou jugement. frustré. Veux-tu en parler ? activité physique ou résolution de conflit
Posez-leur des questions Reconnais que tous les respiration profonde. Guidez- avec votre partenaire et les
précises mais ouvertes sentiments sont acceptables, les dans la autres. Montrez a votre
sur leur journée, leurs méme si résolution de enfant comment exprimer
amis et leurs sentiments. problemes : « Réfléchissons a des fegobestgins avec

Soyez patient avec leurs certains comportements gérer cette situation assurance et sans agressivité.
réponses et montrez un réel ne sont pas appropriés ensemble" plutdt que de et comment

intérét pour ce qu’ils réponses a ces sentiments. fournir immédiatement faire des compromis lorsque
partagent. solutions. cela est approprié.

Quand demander de l'aide supplémentaire

Bien que le soutien parental soit crucial, une assistance professionnelle est parfois nécessaire. Soyez attentif a ces signes avant-

coureurs qui peuvent indiquer que votre enfant a besoin d'une aide supplémentaire :

*  Evitement persistant des activités scolaires ou sociales

Changements soudains dans les habitudes de sommeil ou d'appétit
Exprimer constamment des pensées négatives sur soi-méme
Retrait des activités précédemment appréciées pendant des périodes prolongées

Baisse significative des performances scolaires

+ Mentions d'automutilation ou de désespoir

Si vous remarquez ces signes, envisagez de demander 'aide d’un conseiller scolaire, d’'un thérapeute familial ou

psychologue pour enfants spécialisée dans le développement des adolescents.



Questions de réflexion pour les parents

1. Avez-vous remarqué des signes indiquant que votre enfant recherche un soutien émotionnel, mais ne I'exprime pas ouvertement ?
Comment comptez-vous y faire face ?

2. Comment résolvez-vous habituellement les conflits au sein de votre famille ? Quels changements pouvez-vous apporter pour modéliser

une résolution saine des conflits pour votre enfant ?

3. Comment soutenez-vous actuellement 'autonomie, les compétences et les relations de votre enfant ? Y a-t-il

domaines dans lesquels vous pouvez vous améliorer ?

4. Quels moments précis de votre routine quotidienne pourriez-vous consacrer a prendre des nouvelles de votre enfant ?

a propos de leur bien-étre émotionnel ?

5. Etes-vous & l'aise pour parler de vos émotions en famille ? Que pouvez-vous faire pour

créer un environnement domestique plus expressif sur le plan émotionnel ?

En mettant en ceuvre ces stratégies de maniére cohérente et en réfléchissant régulierement a votre approche, vous pouvez
créer un environnement familial qui favorise le bien-étre émotionnel et aide a protéger votre enfant des effets négatifs de

I'intimidation, qu’il soit victime ou agresseur.



