Modul 1. Okullarda Zorbahdgi Anlamak

Bu modiil, editim ortamlarindaki zorbalik gibi karmasik bir konuyu ele alarak egitimcilere bilgi
saglar. Farkh zorbalik tiirlerinin tanimlanmasindan yayginligi ve etkisinin anlasilmasina kadar, bu
belge 6gretmenlere zorbalik davranislarini belirleme, miidahale etme ve 6nleme araclar saglar.
Kanita dayali yaklasimlar, vaka calismalari ve diisiinme sorular araciligiyla, zorbalarin, magdurlarin
ve seyircilerin rollerini incelerken, etkili miidahaleyi engelleyen yaygin mitleri de ortadan kaldiracagiz.
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Zorbalik Nedir?

Okullarda zorbalik, diinya capinda milyonlarca 6grenciyi etkileyen, derin ve uzun sireli etkileri olan yaygin bir sorundur.

UNESCOQ'ya (2019) gore zorbalik, "okul cagindaki cocuklar arasinda gercek veya algilanan bir glic dengesizligi iceren istenmeyen,

saldirgan davranislar" olarak tanimlanmaktadir. Bu davranis zaman iginde tekrarlanir veya tekrarlanma potansiyeli tasir.

1 Saldirganlik

Zarar verme niyeti

baska bir 6grenci.

iginde tekrar tekrar gergeklesen bir durumdur.

2 Tekrar

Davranis meydana gelir

sadece bir kerelik bir olay degil, zaman

3 Gug Dengesizligi

Saldirgan, fiziksel, sosyal veya
duygusal olsun, daha fazla

glice sahiptir.

Oncii arastirmaci Olweus (1993) tarafindan belirlenen bu (¢ temel bilesen, gergek zorbalik durumlarini izole catismalardan

ayirt etmek ve anlamak igin 6nemlidir. Bu unsurlarin farkina varmak, egitimcilerin zorbaldi diger akran gatismasi

bicimlerinden ayirt etmelerine ve uygun yaklagimlar gelistirmelerine yardimci olur.

mudahaleler.

Zorbalik Turleri: Fiziksel ve Sozlu

Fiziksel Zorbalik

Fiziksel zorbalk, bir kisinin bedenine veya esyalarina zarar
vermeyi igerir. Bu, vurmayi, tekmelemeyi, itmeyi veya
esyalara zarar vermeyi igerir. UNESCO'ya (2019) gore, bu
tlr daha gok kiiglik gocuklarda yaygindir, ancak
ogrenciler bliylidiikce bu tir davraniglar azalir.

yas.

= Sinif arkadasini defalarca dolaplara itmek
# Koridorda 6grencilerin diismesi yaralanmalara neden oldu

= fterek ve esyalar alarak grup halinde yildirma

Sozli Zorbalik

So6zli zorbalik, birine hakaret, alay, tehdit veya uygunsuz
yorumlar yoluyla zarar vermek veya onu asadilamak

icin sézciikleri kullanir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), bunun
hem ilkokul hem de ortaokullarda en yaygin bigimlerden biri

oldugunu belirtmektedir.

#  (Ogrencilere agagilayici isimler takmak 6z saygly! etkiliyor

#  Akranlarini akademik performanslari hakkinda alaya almak

= Kilttrel gegmis hakkinda asagilayici ifadeler

kullanmak



Zorbalik Turleri: Iliskisel ve Siber

Iliskisel (Sosyal) Zorbalik

iliskisel zorbalik, sdylentiler yayma, sosyal dislama veya toplum
onlinde kiglk duslirme yoluyla birinin itibarina veya iligkilerine

zarar vermeyi igerir. Genellikle daha gizlidir.

Fiziksel veya stzel zorbalik, tespit edilmesini zorlastirir ve
kiz 6grenciler arasinda daha yaygindir (Crothers &

Levinson, 2004).

s Sosyal etkinliklerden kasith olarak diglanma

= Aslilsiz sdylentilerin yayilmasi itibara zarar veriyor

&  Kurbanlari izole etmek igin arkadasliklari manipile etmek

Siber zorbalik

Siber zorbalik, dijital cihazlar tizerinden kisa mesajlar, sosyal
medya veya dider gevrimici kanallar araciliiyla

gergeklesir. Avrupa Birligi Ortak Arastirma Merkezi (2020),
diinya genelindeki 6grencilerin %20'sinden fazlasinin bu
zorbaliga maruz kaldigini ve artan dijital baglanti nedeniyle

yayginhdinin artugini bildirmektedir.

* Cevrimigi olarak paylasilan tehdit edici mesajlar

veya utang verici fotograflar

= Sahte profiller olusturarak kimliginizi taklit etmek ve

asadilamak

= Tehdit igeren taciz edici mesajlar gondermek
siddet




Zorbahgin Kiresel

@

Diinya capinda etki

Zorbalik, diinya capinda hemen hemen her (ilkedeki 6grencileri
etkiliyor ve bolgelere gére dedisen oranlarda goriillyor.

UNESCO'nun 144 Ulkeden verileri analiz ederek hazirladigi

kapsamli rapora gore, diinya genelinde her 3 6grenciden yaklasik

1'i bir tlr zorbaliga maruz kalyor.

oll0

Makedonya Istatistikleri

Makedonya'da okullarda kayith akran siddeti vakalari 2021'de
27'den 2023'te 102'ye 6nemli dlglide artarak 102'ye ulasti. Bu
artis dzellikle ortaokullarda ve Uskiip ve Kalkandelen gibi
bolgelerde dikkat gekti. Bakanlk, 2012 ile 2023 ortasi
arasinda toplam 1.189 vaka kaydetti; bu sayi 2013'te zirveye
ulasti, COVID yillarinda dislise gecti ve 2023 boyunca tekrar

artti.

Yayginligi

€

Avrupa Calismalari

2021/2022 HBSC anketi, Avrupali ergenlerin yaklasik %11'inin
ayda en az iki veya (¢ kez zorbaliga maruz kaldigini, bu
oranlarin bolgeye badl olarak %2'den %30'un lizerine kadar
dedistigini ortaya koydu. Siber zorbalik, AB Ortak Arastirma
Merkezi'nin 6grencilerin %20'sinden fazlasinin en az bir kez

zorbalida maruz kaldigini tespit etmesiyle kritik bir sorun olarak

ortaya gikti.

bir kere.
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Sosyoekonomik Faktorler

Sosyoekonomik faktorler de zorbaligin yayginligini
etkilemektedir. Diistik gelirli ailelerden gelen 6grencilerin,
ylksek gelirli ailelerden gelen akranlarina gére zorbaliga
maruz kalma olasiligi genellikle daha yiiksektir; ancak zorbalik
davraniglan tek bir sosyoekonomik grupla sinirli

degildir.



Zorbaliktaki Rolleri Anlamak

Kurban

Zorbalik davranisina maruz kalan
kisi. Magdurlar genellikle kendilerini
gligsliz, yalniz hisseder ve misilleme

korkusuyla veya "muhbir" olarak

Zorba

Zararli davranisi baglatan kisi,

etiketlenme korkusuyla olaylari

qF[I'I;[ bildirmekten korkarlar. Devam eden

nellikl . S
genetlikde taciz, sosyal cevrelerini etkiler.

bagkalari lizerinde glig veya yasam ve akademik

hakimiyet kurmaya calisan.

performans.
Zorbalar, surekli olarak sozli, El Ei

fiziksel veya sosyal ..
Seyirciler

saldirganlik yoluyla kurbanlarini

74 lik olayl kol
hedef alirlar ve toplum 6niinde @ orbalik olaylarina tanik olan
ancak midahale
kuguk dustrerek
algiladiklar giicii pekistirirler. edemeyenler. Izleyiciler pasif (sessiz

kalarak), pekistirici (glilerek
veya cesaretlendirerek) veya
aktif (kurbani savunup olayi

bildirerek) olabilir.

Olaya tanik olanlarin rolu kritiktir glinkli onlarin tepkileri zorbayi ya caydirabilir ya da giglendirebilir.

Mdahale eden aktif gorgl taniklari, durumun yatistinlmasina yardima olabilir ve maddurlara hayati destek saglayabilirken,

pasif veya pekistirici gorgi taniklari farkinda olmadan soruna katkida bulunabilir.

Stop E.ultying



Zorbaligin Magdurlar Uzerindeki Etkileri

Kisa Vadeli Etkiler Uzun Vadeli Etkiler

Kaygi, depresyon ve disuik 6z saygi = Kaygl bozukluklari, depresyon ve intihar distinceleri

*  Psikosomatik sorunlar (bas agrilari, uyku bozukluklari, riskinin artmasi

mide adrilarr) = Sosyal uyum ve iliski kurmada zorluklar

= Akademik zorluklar, konsantrasyon zorluklari ve okul

devamsizliklar « Kalic disuk 6z saygi ve gliven sorunlari

# Sosyal geri gekilme ve akranlardan izolasyon *  Akademik basarisizlik olasiliginin

daha yiiksek olmasi
Gini ve Pozzoli'ye (2009) gore, maddurlar zorbaligin

baslamasindan sonra hizla gelisen ve ginlik Copeland ve digerleri (2013), gocuklukta zorbaliga

islevlerini etkileyen psikosomatik sorunlarin arttigini ugrayan bireylerin yetiskinlikte daha yliksek oranda kayg,

bildirmektedirler. depresyon ve intihar egilimi gosterdigini buldu.
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Zorbalar Uzerindeki Etkileri

Kisa vadeli: Saldirgan davraniglar, antisosyal egilimler,
gegcici sosyal statu artisi

Uzun vadede: Sug isleme ve suglu davranis riskinin
daha yliksek olmas (Ttofi ve digerleri, 2011)

Kisisel iligkilerde ve istihdam istikrarinda zorluklar

(Farrington ve digerleri, 1998)

Yasamin ilerleyen dénemlerinde depresyon ve madde

bagimhhgdi potansiyeli

Words have
power

Zorbalar ve Cevredekiler Uzerindeki Etkiler

Y

Gevredekiler Uzerindeki Etkiler

Sucluluk, kaygi ve garesizlik duygulari

Bir sonraki hedef olma korkusu

Stres ve anksiyete semptomlarinin daha ytiksek riski
(Rivers ve ark., 2009)

Siddete karsi potansiyel duyarsizlasma ve

zamanla saldirganlik

Gelecekte miidahale etme olasilifinin azalmasi

yanls yapma

Yapilan arastirmalar, zorbalidin olumsuz etkilerinin sadece magdurun kendisi ile sinirli olmadigini ortaya koyuyor.

Zorbalar yetigkinlikte 6nemli zorluklarla karsilagabilirken, zorbalik olaylarina tanik olan kisiler psikolojik sikintilar yasayabilirler.



Zorbalik Hakkindaki Yaygin Efsaneler

"Zorbalik

blylimenin dogal

bir parcasidir"

Gergek: Zorbalik "dogal" bir sey
degildir.

Amerikan Psikoloji

Dernedi ve UNESCO'ya gore

(2020) zorbaligin uzun vadeli
duygusal, psikolojik ve
akademik zorluklara yol

acabilecegini belirtmektedir.

Bunu "normal” olarak gérmek,

maddurlarin

deneyimleri olumsuz

etkiler ve mudahaleyi engeller.

Yanlis kani

= "Ofretmene sdylemek dedikodudur"

= "Bu sadece saka"

®  "Zorbaligi fark etmek kolaydir"

"S6zler asla sana zarar

veremez"

Gergek: SozIU zorbalik derin
duygusal yaralar birakabilir.
Arastirmalar,

uzun vadeli psikolojik
sonuglara yol

acabilir, bunlara 6z sayginin

azalmasi da dahildir
zihinsel hastalik riskinin artmasi

saglik bozukluklari gibi

kaygi ve depresyon.

Gerceklik

"Zorbalik cocuklari
daha sert yapiyor"

Gergek: Zorballk, dayaniklilik
olusturmaz; 6zgliveni ve 6z gliveni
yok eder.

Deger. Magdurlar siklikla artan
kaygi, korku ve kirilganlik
duygularini bildiriyorlar,

bu da

onlarin giiveni ve

Sosyal durumlarla baga ¢ikma

yetenegdi (Psy-ed, 2023).

®  Birini basini belaya sokmak igin ihbar etmek ile birini zarardan

korumak igin ihbar etmek arasinda énemli bir fark vardir

= Tekrarlayan, koti niyetli ve incitmeyi amaglayan alay etme,

= "Zorbaliga ugrayan cocuklar bunu her zaman bir yetiskine

soyler"

"Erkekler zorbalik yapar,

kizlar yapmaz"

Gergek: Kizlar da zorbalik yapar,
ancak genellikle fiziksel siddet
yerine iliskisel saldirganlik
gibi farkli tirlere bagvururlar.

Bu yanlis kani,

Kizlar arasinda zorbaligin

yayginligi ve zararlari.

zorbaliga donustr

#  Zorbaldin birgok bigimi, 6zellikle iliskisel olanlar, gizlidir ve

tespit edilmesi zordur

®  Zorbaliga ugrayan dgrencilerin yalnizca yaklasik %33'li bunu yetigkinlere

bildiriyor ve gogunlukla misilleme korkusu yasiyor

"Siber zorbalik, ylz
ylize zorbaliktan daha
az zararhdir"

Gergek: Siber zorbalik 7/24
gerceklestiinden daha da
zararli olabilir.

kurbanlarin evlerine ulasmasi ve

zararl igeriklerin bulunmasi mimkin olabilir

genis gapta ve hizli bir sekilde paylasiliyor

ve maddurlarin kendilerini strekli

"Zorbaligi gérmezden gelmek,
onun ortadan kalkmasini

saglar"

Gergek: Zorbali§i gérmezden gelmek
genellikle onu daha da kétilestirir.
Ele alinmadiginda,

daha fazlasiyla tirmanabilir

adir sonuglar dogurabilir.
Sessizlik gogu zaman sunu mimkin kilar:
zorbalar, eylemlerinin kabul edilebilir

oldugunu ima ederek zorbaliga ugrarlar.



Ogretmenler, zorbalik durumlarinin 6nlenmesinde, tespit edilmesinde ve miidahale edilmesinde 6nemli bir rol oynarlar. ilk adim,

bariz fiziksel saldirganliktan daha incelikli iliskisel veya siber zorbaliga kadar her tiirlii zorbaligin dogru bir sekilde tespit edilmesidir.

N

Fiziksel Zorballk Gostergeleri

B Gorlunur yaralanmalar veya agiklanamayan morluklar

# Hasarl veya kayip kisisel esyalar

# Belirli akranlarina karsi korku sergileyen 6grenciler

= Fiziksel aktivitelere katilma konusunda isteksizlik

FE q
b
Iliskisel Zorbalik Géstergeleri

®  Grup aktiviteleri sirasinda sosyal dislanma
= Belirli sosyal gevrelerden kaginma

¥ Belirli 6grenciler hakkinda sdylentilerin yayiimasi

®= Ani arkadaslik kaybi

Ogretmenin Zorbaligi Belirlemedeki Roli

S6zIU Zorbalik Gostergeleri

= SHzIU alisverislerden sonra ruh halindeki degisiklikler
# Tekrarlanan hakaretleri veya isim takmayi duymak
#  QOgrencilerin etkilesimlerden sonra geri cekilmeleri

= Sinifta konusma konusunda isteksizlik

&

Siber Zorbalik Gostergeleri
®  Cihazlan kullandiktan sonra artan duygusal sikinti

®  Dijital cihazlar veya sosyal medyayi kullanma konusunda isteksizlik

medya

= Bildirim alirken kaygi

& Cevrimici aktivitelerden gekilme

e —

£

Murturing growth,

inspirinig futures



Ogretmenin Midahaledeki Rolii

Arastirmalar, en basarili miidahalelerin, zorbalik davranisini aninda, dogrudan ve madduru desteklerken durdurmayi

amaglayan mudahaleler oldugunu gostermektedir. Zorbalik yagandiginda 6gretmenler kararli bir sekilde harekete gegmelidir.

Acil Miidahale

Zorbalik yasandidinda, davranisi ve okul politikasini ihlal ettigini belirterek net ve kesin uyarilarda bulunun.

Ornek: "Bu davranis okul kurallarimiza aykiridir ve derhal durdurulmalidir.”

Magduru Destekleyin

Dinleyerek, duygularini kabul ederek ve durumun ele alinmasini saglayarak duygusal destek saglayin. Magdurun

kendini giivende ve desteklenmis hissetmesine yardimci olmak igin glinliik veya haftalik kontroller yapin.

Belgeleme

Zorbahdin tlrund, ilgili 6grencileri ve atilan adimlari not eden bir "zorbalik defteri" veya olay kaydi tutun. Her

olaydan sonra bir zorbalik durum raporu doldurun ve okul rehber 6gretmenleri ve mudurleriyle

paylasin.

Cevredekileri dahil edin

Zorbalida karsi duran kisilerde olumlu davraniglari pekistirin. Pasif seyircilere, nasil farkli davranabileceklerini
aciklayarak, zorbaliktaki rollerini anlamalarina yardimci olun.

Onleme.

Ebeveynlerle Isbirligi Yapin

Hem maddurlarin hem de zorbalarin ebeveynleriyle toplantilar planlayin. Miidahale planlarini paylasin, evde

uygulamayi tartisin ve danismanlik hizmetleri ve destek gruplari gibi kaynaklar sunun.

Koridorlar, kafeteryalar veya oyun alanlar gibi zorbalidin yogun oldugu yerlerde daha fazla denetim yapilmasi, daha fazla olayin 6nlenmesine

yardimci olabilir.

Davranis kaliplarini belirlemek ve gerektiginde sorunlari iletmek igin dokiimantasyon kritik 6Gneme sahiptir.



Vaka Calismasi: Maria'nin Deneyimi

Zorbalik Durumu

Bir zamanlar disa donuk bir kiz olan 15 yasindaki Maria,
lisedeyken siber zorbalik ve s6zI{ tacizin hedefi haline geldi.
Kiiglik capl bir alay olarak baslayan olay, sinif
arkadaslarinin onunla alay etmek igin anonim sosyal medya
hesaplari agmasi, incitici agiklamalarla diizenlenmis
fotograflar yayinlamasi ve asilsiz séylentiler yaymasiyla
bliylidui. Okulda ise ayni grup, teneffiislerde Maria'ya sozlii
tacizde bulundu ve baskalarinin 6niinde ona "kaybeden" ve

"cirkin" gibi isimler takti.

Maria igin sonuglar

Maria okul kaygisi gelistirdi, notlari diistu ve bir zamanlar keyif
aldigi aktivitelerden uzaklasti. Ozgiiveni distii, kendini
soyutladi ve uyumakta zorluk gekti. Hatta degerini
sorgulamaya basladi ve ara sira kendine zarar verme

dustincelerine kapildi.

Yansitma Sorulari

Vaka Calismasi Dusunceleri

Okulun Mudahalesi

Okul iki yonlu bir yaklasim uyguladi:

* Daha genis bir sosyal-duygusal 6grenme programinin
parcasi olarak zorbalik tizerine sinif tartismalari

= (Ogrencilerin gatismalari arabuluculuk yoluyla ¢cézmeleri

icin egitildikleri bir akran arabuluculuk programi

Zamanla bu gabalar sonug verdi. Maria'nin sinif arkadaslari
eylemlerinin daha fazla farkina vardilar.

Sonuglar agiklandi ve bazilan 6zir diledi. Okul ayrica sosyal
medya kullanimi konusunda daha kati politikalar uyguladi ve

gevrimigi tacizle derhal miicadele etti.

# Maria hangi zorbalik belirtilerini gésterdi ve 6gretmenler zorbalida ugradigini bildirmeyen 6grencilerde benzer belirtileri

nasil tespit edebilirler?

# Okulun mudahalesi ne kadar etkili oldu? Baska hangi yaklagimlar yardimci olabilirdi?

#  Okullar, 6grencilerin zorbalik olaylarini bildirirken kendilerini glivende hissedebilecekleri ortamlar nasil olusturabilir?

*  Zorbalik sona erdikten sonra bile Maria'nin uzun vadede nasil bir destede ihtiyaci olabilir?



