Modil 7. Ogretmenler icin Miidahale Stratejileri

Bu modiil, 6gretmenlere okul ortamlarinda meydana gelen zorbalikla basa ¢cikmak icin pratik midahale
teknikleri sunmaktadir. Belgede, acil miidahale stratejileri, farkli zorbalik tiirleri icin adim adim
protokoller, cevredekileri dahil etme yontemleri ve velileri ve okul ydonetimini etkili bir sekilde dahil etme

yaklasimlari 6zetlenmektedir.
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Acil Mudahale
Teknikler Ne Zaman
Zorbaliga tanik olmak

Gulvenli Raporlama Sistemi

Hem magdurlari hem de taniklari, misilleme korkusu olmadan zorbalik
olaylarini bildirmeye tesvik eden anonim bir bildirim sistemi kurun. Bu
yaklasim, sorunlarin erken tespit edilmesini ve okul personelinin daha hizli

midahale etmesini saglar (Guerra ve digerleri, 2011).

Gelismis Denetim

Okul personelini, zorbaligin siklikla yasandigi koridorlar, tuvaletler ve

oyun alanlari gibi alanlari denetlemek lizere organize edin.

Bu daha az denetlenen alanlarda yetiskinlerin bulunmasi, zorbalik

olaylarinin sikhigini azaltabilir ve bunlar meydana geldiginde aninda miidahale

edilmesine olanak saglayabilir (Craig ve Pepler, 2003).

Net, Yapilandiriimis Yanitlar

Ogrencilerin sorunlarinin ciddiye alindigini goéstermek icin zorbalik
olaylarini derhal ele alin. Yapilandirilmis tepkiler arasinda, olaya karisan
ogrencileri ayirmak, olayi tartismak, her iki tarafa da danismanlik
hizmeti sunmak ve empati kurma etkinlikleri diizenlemek yer alir

(Olweus ve Limber, 2010; Espelage ve digerleri, 201 3).

Ogretmenler zorbaliga tanik olduklarinda, aninda miidahale etmeleri hayati dnem
tasir. Bu stratejileri uygulayarak 6gretmenler, 6grencilere zorbaligin kabul

edilemez oldugunu ve okulun giivenli bir ortam saglamaya kararli oldugunu
gosterirler. Miidahalenin etkinligi, her olayin tutarlihigina ve ilgili 6grenciler ve zorbaligin

niteligi de dahil olmak tGizere her olayin kendine 6zgi kosullarina baghdir.

Disiinme sorusu: Sinifa giderken koridorda bir zorbalik olayina tanik oldugunuz
bir ani distinin. O anda ne yaptiniz ve simdi sorunu ¢c6zmelerine nasil yardimci

olmaya calisirdiniz?




Adim Adim Mudahale Protokolleri

Etkili zorbalik mudahalesi, temel nedenleri ele alan ve eylem icin net yonergeler sunan sistematik bir yaklasim gerektirir.
Yalnizca 6gretmen tarafindan sunulan kisitlayici icerige dayanan mevcut stratejiler, gencler bu mesajlari otoriteyi reddetme

bicimi olarak gormezden gelebileceginden etkisiz olabilir (Ybarra vd., 2016).

Adim 1: Katkida Bulunmayi Anlayin
Faktorler

Zorbalik davranisini tetikleyebilecek temel

faktorleri belirleyin. Arastirmalar, hem kesitsel hem de
uzunlamasina calismalarda 6fkenin zorbalik eylemlerinin
en 6nemli belirleyicisi olarak kabul edildigini

gostermektedir (Endresen ve Olweus, 2001).

Adim 3: Ogrenciyi Tesvik Edin
Katihm

Biyuk 6grencilerin kiclk 6grencilere etik davranis ve
zorbaligin 6nlenmesi konusunda egitim verdigi mentorluk
sistemleri araciligiyla cocuklari proaktif olmaya
yonlendirin. Bu yaklasim sadece zorbalikla miicadele
etmekle kalmaz, ayni zamanda 6grencilerin liderlik

nitelikleri gelistirmelerine de yardimci olur.

Adim 2: Onlemeyi Uygulayin
Programlar

Cocuklarin aktif olarak katilabilecegi toplantilar ve
programlar diizenleyin. Zorbalik da diger konular gibi
tartisildiginda, okul genelinde zorbaligin kabul edilemez
oldugu konusunda bir standart olusturulur ve

herkesin zorbaligi engellemekten sorumlu hissettigi bir

farkindalik kdlturd yaratilir.

Adim 4: Duygusal Uygulayin
Programlar

Saldirgan 6grencilerle kiictk gruplar halinde calisarak
onlara yogun duygulari yeniden yonlendirmenin
yollarini 6gretin. Duygusal okuryazarliga ve 6z
farkindahk, 6z diizenleme, empati ve sosyal becerilerin
gelistiriimesine odaklanan programlarin zorbalik
davranislarini azaltmada etkili oldugu gdsterilmistir

(Gaffney ve ark., 2021).

Norvec okul saglik hizmetleri, zihinsel ve fiziksel sagligi gelistirerek, olumlu sosyal ortamlar saglayarak ve sistematik midahale
protokolleri araciligiyla hastaliklari dnleyerek bu yaklasima 6rnek teskil etmektedir (Kvarme vd., 2020). SEL tabanh 6gretimle ilgili

MUDI modiilleri, 6gretmenlerin ve okullarin duygusal programlari etkili bir sekilde uygulamalari icin gerekli kaynaklari saglamaktadir.



Zorbalikta Izleyicilerin Rolu
Durumlar

Okulda zorbalk yasandiginda, olumsuz davranislarin pekistirilmesini 6nlemek icin magdurlarin yaninda yer almaya hazir
ogrencilere sahip olmak cok 6nemlidir. Olumlu seyirci davranisini tesvik etmek icin 6grencilerin zorbaliga karsi etkili

bir sekilde bitincul bir yaklasima ihtiyaglari vardir (Mazzone, 2020).

Vaka Calismasi: Pasif ve Aktif izleyiciler Etkili Bir izleyici Gelistirme
Araya girmek

On dort ya§|ndaki Adrian, okulda hakaretten & Ogrencilerin cesitli bicimlerdeki farkindahklarini artirmak
fiziksel saldiriya kadar giderek artan bir zorbalikla zorbalik ve olasi etkileri hakkinda
karsilasiyor. Pasif bir seyirci senaryosunda, taniklar s iddiali iletisim ve catisma c6zme egitimi yoluyla

korku veya rahatsizlik nedeniyle sessiz kaliyor ve bu da miidahale becerilerinizi gelistirin

Adrian'in yalnizhigini ve savunmasizhigini pekistiriyor. . . . .
= Olumlu seyirci davranislarini 6dillendiren bir

ortam yaratin

Ancak, aktif taniklar sayesinde Adrian'in = Zorbaliga karsi koymak icin net kurallar ve rutinler
deneyimi 6nemli 6lciide degisiyor. Zorbalarla ylizlesen, olusturun
onu savunan veya olaylari yetkililere bildiren

=  Gilvenli platformlar araciligiyla anonim raporlama

akranlari tarafindan desteklendiginde, zorbaligin L
secenekleri saglayin

etkisi 6nemli 6lcide azaliyor.

Etkili yaklasimlar arasinda, 6grencilere cevrimici formlar veya dneri kutulari gibi anonim bildirim kanallari saglamak,
ogrencileri okul toplantilarinda deneyimleri hakkinda konusmaya davet etmek ve zorbaliktan uzak ortamlar yaratmaya
odakli etkinlikler dizenlemek yer alir. Bu stratejiler, 6grencileri zorbalhda tanik olduklarinda harekete gecmeye
tesvik ederek, herkesin nezaket ve saygiyi tesvik etme sorumlulugunu tstlendigi bir topluluk olusturur (Pozzoli

ve Gini, 2013).



Ogrencilerin Desteklemeye Katilimi

Magdurlar ve Olaylarin Bildirilmesi

=

Ogrenci Sesi Platformlari

Ogrencilerin okul toplantilarinda ve
toplantilarinda zorbaligin 6nlenmesine
iliskin deneyimleri ve dnerileri
hakkinda konusmalari icin firsatlar
yaratin.

Akranlardan dogrudan duymak,
empati ve anlayisi tesvik

eder ve herkesin tesvik etme
sorumlulugunu ustlendigi bir topluluk

olusturmaya yardimci olur.
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Anonim Raporlama
Sistemler

Ogrencilerin misilleme korkusu olmadan
deneyimlerini glivenle paylasabilmelerini
saglayan anonim g¢evrimigci bildirim formlar
veya oneri kutulari gibi gtvenli platformlar

uygulayin. Bu kanallar

ogrencileri elestirel bilgilerle ortaya

cikmaya tesvik etmek

zorbalik olaylari hakkinda.

O
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Zorbaliga Karsi
Kampanyalar

Saygi ve kapsayicilik

degerlerini asilayan, zorbaliktan uzak
okullar yaratmaya odakl etkinlikler
ve kampanyalar diizenleyin.

Okullar, empatinin 6nemini ve
zorbaligin etkisini vurgulayan atélyeler,
etkilesimli tiyatro g0Osterileri veya ekip
olusturma egzersizleri

diizenleyebilir.

Rol yapma senaryolari ve rehberli tartismalar, 6grencilerin miidahale becerilerinde 6zgliven ve yeterlilik kazanmalarina

yardimci olabilir. Bu becerileri glivenli bir ortamda uygulayarak, 6grenciler bilgilerini gercek yasam durumlarinda uygulamaya

daha iyi hazirlanirlar. Ogretmenler, 8grencilerin zorbalikla karsilastiklarinda ayaga kalkmanin énemini anlamalarina yardimci

olacak rutinler olusturmali ve net kurallar koymahdir.

Ayrica okullar, blyiik 6grencilerin kiiclik 6grencilere etik davranis ve zorbaligin 6nlenmesi konusunda egitim verdigi mentorluk

programlari gelistirebilir. Bu yaklasim, zorbalikla miicadeleye yardimci olmanin yani sira mentorlarin liderlik niteliklerini de

gelistirir. Siber zorbahgin 6nlenmesine ydnelik bir vaka ¢calismasinda gdsterildigi gibi, bu tiir sistemler ¢cocuklari zorbaliga

karsi proaktif cabalara etkili bir sekilde dahil edebilir (Medya Farkindahgi, 2006).



Ebeveynleri Zorbaliga Dahil Etmek
Onleme ve Miidahale

Okul zorbaligiyla miicadelede veli katilimi, etkili midahale icin hayati 6nem tasir. Bu uygulama, okul personeli ve aileler

arasinda guicli bir ortaklik kurulmasini, net bir iletisimin strdiriilmesini ve 6grenci refahi icin sorumluluk paylasiminin

saglanmasini gerektirir.

£d

Egitimsel
Atolyeler

Ebeveynler icin zorbalik
belirtilerini nasil tantyacaklarini,
cocuklari evde nasil
destekleyeceklerini, empati
kurmayi ve

durumlarini anlamak

cocuklarin yizleri. Bunlar
Atolyeler, zorbaliga miidahalede okul
ve ev yaklasimlarinin uyumlu hale

getirilmesine yardimci olur.

-

Net iletisim
Kanallar

Haber biltenleri,

bilgilendirme toplantilari veya

0zel bolimler gelistirin

okul web sitesinin giivenligini saglamak icin
Ebeveynler, zorbalik karsiti

politika ve prosediirlerden
haberdardir. Diizenli glincellemeler,
ebeveynleri bilgilendirir ve

onleme calismalarina dahil eder.

A

Ebeveyn Egitimi
Programlar

Zorbaligin belirtileri ve etkileri,

etkili iletisim becerileri ve olumlu
ebeveynlik tekniklerini

kapsayan egitim kurslari

uygulayin.

Bu programlar, ebeveynlere
zorbalgi tanima ve buna yanit verme
konusunda bilgi ve beceriler
saglayarak destekleyici bir ev
ortamini tesvik eder (Huang ve

digerleri, 2019).

Okullar, ebeveynleri, cocuklarinin zorbalik durumlariyla basa ¢cikmalarina nasil yardimci olduklarina dair basari 6ykiilerini paylasmaya

tesvik etmelidir. Bu dykuler, okul etkinliklerinde, biiltenlerde veya veli-6gretmen toplantilarinda paylasilabilir, diger

ebeveynlere ilham verebilir ve gercek hayatta ise yarayan pratik ¢oziimleri gosterebilir.

Ayrica, okullar siber zorbaligi 6nlemek icin internet faaliyetlerini izlemenin ve cocuklarin endiselerini rahatca

paylasabilecekleri bir ev ortami yaratmanin énemini vurgulamahdir. Givenli ve destekleyici bir ev ortami olusturmada aktif rol alan

ebeveynler, zorbaligin kapsamli bir sekilde 6nlenmesinde énemli ortaklar haline gelirler (Olweus ve Limber, 2010).



Okul YOnetiminin Roli
Zorbaliga Midahale

Etkili zorbalik mudahalesi, okul ydonetiminden gigli bir liderlik ve sistematik destek gerektirir. Yoneticiler,
politikalarin olusturulmasinda, kaynaklarin tahsisinde ve zorbalik davranislarini aktif olarak caydiran bir okul kiltiirtintn

olusturulmasinda énemli bir rol oynarlar.

Politika Gelistirme ve Kaynak Tahsisi ve Program
Uygulama Destek

Okul yoneticileri, zorbalik davranislarini acikca # Zorbalik karsiti programlar ve mesleki gelisim icin
tanimlayan, raporlama prosedirlerini 6zetleyen ve fon ayirin

sonuclarini belirleyen kapsamli zorbalk karsiti « Okul programinda zaman ayirin

politikalar gelistirmelidir. Bu politikalar, siber zorbalik zorbalik 6nleme faaliyetleri

gibi yeni ortaya cikan zorbalik tirlerini ele almak icin diizenli .
= Hem magddurlara hem de faillere danismanlik kaynaklari

olarak gozden gecirilmeli ve glincellenmelidir. .
saglayin

= Sinif diizeyindeki 6gretmen girisimlerini destekleyin
Uygulama, tim okul ortamlarinda ve tim personel miudahaleler
tarafindan tutarli bir sekilde uygulanmasini

. Yiksek riskli izleme sistemlerine yatirim yapin

gerektirir. Dlizenli egitim, tiim personelin politikalari bR
ve bunlari uygulamadaki sorumluluklarini anlamasini

saglar.

Yoneticiler ayrica zorbalik olaylarini izlemek, kaliplari belirlemek ve miidahale stratejilerinin etkinligini degerlendirmek icin veri
toplama sistemleri kurmalidir. Bu veri odakli yaklasim, okullarin kaynaklari en ¢ok ihtiya¢ duyulan yerlere yonlendirmelerine

ve programlarini sonuclara gore ayarlamalarina olanak tanir.

Ayrica, okul liderleri saygili davranislara 6rnek olmali ve 6grencilerin olumlu takdir edilmesi icin firsatlar yaratmahdir. Yoneticiler,
nezaket, kapsayicilik ve saygili davranislari tesvik ederek, zorbalgi caydiran ve tim 6grencilerin kendilerini degerli ve giivende

hissettigi olumlu bir okul ortamini tesvik eden sosyal normlarin olusturulmasina yardimci olur.



Zorbaliga Kapsamli Yaklasim
Araya girmek

Farkindalik &

Onleme Aninda Midahale

Zorbalik meydana geldiginde,
Okul toplulugunu zorbalgin bicimleri,
acik ve yapilandirilmis protokoller
etkileri ve 6nleme stratejileri )
kullanarak derhal miidahale edin. llgili
konusunda egitin.
@ taraflari ayirin, davranisa dogrudan
Empatiyi, sosyal becerileri ve duygusal
i; miidahale edin ve magdurlara
okuryazarhgi gelistiren proaktif
aninda destek saglayin.
programlar uygulayin.

Destek ve Takip o _
4 Seyirci Aktivasyonu
Tum ilgili taraflara danismanlk ve St B
=3 Ogrencilere zorbalik durumlarini
duygusal destek sunun.
tanima ve guvenli bir sekilde
Altta yatan sorunlarin
miidahale etme konusunda egitim
ele alinmasi ve ilerlemenin izlenmesi

- . verin. Anonim bildirim secenekleri
icin ebeveynleri ve

sunun ve olumlu tanik davranislarini 6dille
yoneticileri dahil edin.

Etkili zorbalik midahalesi, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve yoneticilerin koordineli bir cabasini gerektirir. Bu belgede
ozetlenen stratejileri uygulayarak okullar, zorbaligin daha az olasi oldugu ve gerceklestiginde etkili bir sekilde ele alinma olasiliginin

daha yiiksek oldugu ortamlar yaratabilir.

Arastirmalar, cok yonla yaklasimlarin en iyi sonuclari verdigini stirekli olarak géstermektedir. Aninda midahale tekniklerini, adim
adim protokolleri, izleyici katilimini ve ebeveyn katilimini birlestiren programlar, zorbalik davranislarinda 6nemli azalmalar

gostermektedir (Olweus ve Limber, 2010; Espelage ve digerleri, 2013).

Ogretmenler, hem zorbalik olaylarina ilk miidahale edenler hem de saygi ve kapsayicihidi tesvik eden sinif kiiltiirlerinin
mimarlari olarak bu siirecte 6nemli bir rol oynarlar. Kanita dayali midahale stratejileriyle kendilerini donatarak ve tim
paydaslarla is birligi yaparak, 6gretmenler tim 6grenciler icin daha glivenli ve daha destekleyici 6grenme ortamlari yaratmada

onemli bir fark yaratabilirler.



