Modul 8. Akran Destek Sistemleri

Bu modiil, okullarda zorbalikla miicadele etmek icin etkili akran destek sistemlerinin nasil kurulacagini arastiriyor.
Akran rehberligi, arkadas sistemleri, akran arabuluculugu ve zorbalik karsiti elcilik girisimleri gibi yapilandiriimis

programlar araciligiyla 6grenciler daha givenli ve daha kapsayici 6grenme ortamlari yaratma konusunda guclendirilebilirler.
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Akran Mentorlugunu Anlamak

Akran rehberligi, daha biiyiik veya daha deneyimli 6grencilerin mentor rollini Gstlendigi, destekleyici iliskiler kurdugu ve
rehberlige ve tavsiyeye ihtiyac duyan daha genc veya daha az deneyimli akranlari icin olumlu rol modelleri

haline geldigi yapilandiriimis girisimleri icerir. Bu destek sistemi, mentorlarin danisanlari sorumlu karar alma ve
baskalarina saygl duyma konusunda yonlendirmesiyle, zorbaligi azaltmada 6zellikle etkilidir ve empati, kapsayicilik ve

karsihkli destege dayali bir okul kiiltiriini giiclendirir (Houlston ve ark., 2009).

Giderek artan sayida arastirma, akran rehberliginin akademik sonuclarin 6tesine gecerek olumlu psikolojik gelisime de
uzandigini gostermektedir. Cowie (2014), akran desteginin zorbalik miidahalesinde degerli oldugunu; okullarda akran
desteginin benimsenmesinin, cocuklarin ve genclerin zorbaliga maruz kaldiklarinda proaktif bir sekilde

miicadele etmelerine olanak sagladigini bulmustur.

Umut Ver

Akran danismanlari, 6grencilere umut asilamayi, zorluklarin tstesinden gelebileceklerini ve basarili olabileceklerini anlamalarina yardimci olmayr amaglar.

okul ortaminda.

Rehberlik Saglayin

Mentorlar, zorbaliktan kurtulma sirecindeki zorluklarla basa cikarken digerlerinin yaninda yer alir, stireg

boyunca rehberlik ve anlayis sunarlar.

Yanlis Anlamalari Giderin

Akran danismanlari, hedef alinmanin veya zorbaliga karismanin etkisiyle ilgili mitleri ve yanhs anlamalari

ortadan kaldirmak ve kabul ve dayanikhlik kiiltiiriini tesvik etmek icin calisirlar.

Oz-giiclendirmeyi tesvik edin

Akran rehberligi, zorbalik olaylarindan sonra basa ¢ikmayi ve iyilesmeyi destekleyen stratejiler ve kaynaklar

paylasarak 6z gliclendirmeyi tesvik eder.

Hedef Belirlemeyi Destekleyin

Mentorlar, baskalarinin kisisel hedeflerini, umutlarini ve isteklerini belirlemelerine destek olur ve olumlu ve

destekleyici bir okul ortaminda bu hedeflere ulasmaya yonelik bir yol olusturmalarina yardimci olur.

Bu mentorluk iliskisi, tiim 6grenciler icin daha giivenli ve daha kapsayici bir atmosfer yaratmak icin gerekli olan giiven ve
bag temelinin olusturulmasina yardimai olur (Terrion vd., 2007). Akran desteginin etkinligini degerlendiren bir
calismada, danisanlar bunun aidiyet duygularini ve kisisel gelisimlerini 6nemli élciide etkiledigini bildirmis ve
danisanlardan biri sunlari sdylemistir: "Tim bunlari yasamis ve ne kadar gergin oldugunu séylemeye istekli biriyle

konusabilmek [...] cok yardimci oldu clinkii kendimi farkl ve endiseli hissetmiyordum" (Stapley vd., 2022).



Arkadas Sistemi: Basit ama

Etkili Yaklasim

Akran danismanligina benzer sekilde, arkadas sistemi de iki
ogrencinin birbirini desteklemek icin partner oldugu basit bir iliski
sistemidir. Duygusal destege ve yeni bir ortama uyum saglama
konusunda yardima ihtiya¢ duyan yeni gelen 6grencilere yardimci
olmaya odaklanir. Arkadas sistemi, 6grencilerin kendilerini yalniz
hissetmemelerini ve basvurabilecekleri glivenilir bir meslektasa sahip
olmalarini saglamayi temel amac edinerek, samimi ve resmi olmayan
bir destek saglar. Genellikle kisa veya orta vadelidir ve akran
danismanhgindan daha rahat ve daha az yapilandiriimistir (O'Donnell

ve ark., 1979).

Bir Arkadas Ne Yapar?

= Yeni 6grencilerin okul ortamina uyum saglamasina yardimci olur,
onlari zorbaligin hedefi haline getirebilecek glivensizlik ve savunmasizhk

duygularini azaltir

®  Zorbahga maruz kalabilecek 6grencilere rahatlik ve dostluk sunar, degerli

hissetmelerine ve daha az zorbaliga maruz kalmalarina yardimci olur.

izole edilmis

w  Zorbalik belirtilerini tanir ve bunu 6gretmenlere veya personel lyelerine
nasil bildirecegini bilir

#  Potansiyel zorbalarin yalniz gériinen birini hedef almasini
engellemek icin partneriyle birlikte derslere gidip gelir veya

teneffiislerde ya da 6gle tatillerinde partneriyle vakit gecirir

(McCaleb ve digerleri, 2023)
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Arkadas Sistemlerinin Faydalari

= Artan 0z saygi ve

kendinden emin

= Daha fazla aidiyet duygusu

= Gelismis sosyal destek ve islevsellik

= lliskisel iyilestirmeler

« Daha kolay okul hayati gegisi

Arkadaslik sistemi, 6zellikle okula yeni baslayan veya baska tiirlii izole olabilecek savunmasiz 6grenciler icin aninda bir bag

kurar. Ogrencileri eslestirerek sistem, arkadasligi ve entegrasyonu tesvik ederken zorbaliga karsi dogal bir koruma saglar.

Stapley'nin 2022 calismasindaki bir 6grencinin belirttigi gibi: "Akil hocamin bana verdigi kicuk ipuclar ve bilgiler. Clinki en

kiclk seyler, sahip oldugum en biyiik sorunlarla basa ¢ikmama yardimci oluyor."



Etkili Akran Mentorlugu ve Arkadas
Sistemleri Kurmak

Basarili akran destek programlari olusturmak, dikkatli planlama, net ydnergeler ve siirekli denetim gerektirir. Asagidaki

adimlar, okullarda etkili akran danismanligi ve arkadaslik sistemleri kurmak igin bir cerceve sunmaktadir:

Net Hedefler Belirleyin
Hedefin zorbalik olaylarini
azaltmak, destekleyici bir okul
ortami yaratmak ve égrencileri
catismalari ele alma konusunda
gliclendirmek oldugunu belirleyin
Yapici bir sekilde. Programin artan
empati, catisma ¢cézme

becerileri ve

olumlu okul kilttird.

Egitim Saglayin ve
Kaynaklar

Egitmenler/arkadaslar yetistirmek
Farkli zorbalik bicimlerini (fiziksel,
sozll ve siber zorbalik) taniyin. Aktif

dinlemeyi, empatiyi ve yapici geri

bildirimi 6gretin.

araclara sahip akil hocalari

arabuluculuk ve gerginligin azaltilmasi.

Mentorlari Belirleyin
Mentor/arkadas secin
Empatik, sorumluluk
sahibi ve akranlari tarafindan saygi
duyulan kisiler. Farkli alanlardan
gelen mentorlarin bir karisimini saglayin
Daha genis bir yelpazedeki

danisanlarla iliski kurabilmek icin gecmisleri.

Netlestirin
Kilavuzlar
Bir el kitabi olusturun
neyi 6zetledigini
akil hocalari/arkadaslar
Yargilamadan dinlemek ve
danisanlari faydali kaynaklara
yonlendirmek de dahil olmak
lizere yapilmasi beklenenler.

Mentorlarin/arkadaslarin

karmasik durumlara asiri

derecede dahil olmak.

Degerlendirin ve lyilestirin

Eslesen Mentorlar ve

Ogrenciler

Cift mentorlar/arkadaslar ve

paylasilanlara dayali olarak akil hocaligi yapanlar
ilgi alanlari, yas gruplari veya
gliven olusturmaya ihtiyac duyar.
ogrencilerin mahremiyeti
bilgi ve endiseler
eslestirme boyunca

islem.

Duzenli Kolaylastirma
Check-in'ler
Mentorlar/arkadaslar icin diizenli
bire bir veya grup
seanslari planlayin ve
akil hocalari icin forumlar olusturun
Deneyimleri paylasmak ve tavsiye
almak igin akil hocalari edinin.
danisman veya 6gretmen denetler
ek teklifler sunmak icin oturumlar

Destek.

Mentorlardan/arkadaslardan ve danisanlardan geri bildirim toplamak icin anketler ve resmi olmayan goériismeler kullanin.

Bildirilen zorbalik olaylarindaki ve 6grenci refahindaki degisiklikleri 6lctin. Programi geri bildirim ve sonuglara gore iyilestirin

(Cornelius ve ark., 2016).

Mentorlar ve arkadaslar icin, misilleme korkusu olmadan baskalarini koruyabilmelerini saglayacak bir koruma sistemi kurmak cok



Akran Arabuluculugu: Cézim
Catismalar Yapici Bir Sekilde

Catismalar, 6gle yemegi oturma diizeni veya teneffis oyunlariyla ilgili anlasmazliklardan is ve
oyunla ilgili kararlara kadar okul hayatinin diizenli bir parcasidir. Yine de 6grenciler
Catismalari yapici bir sekilde ¢cozme konusunda genellikle cok az rehberlik alirlar. Onlara
alternatifler sunmadan kavga etmemelerini séylemek, anlasmazliklari nadiren énler (Johnson

ve ark., 1992).

Akran arabuluculugu, tarafsiz ve yansiz bir Gclinci tarafin, arabulucunun, catisma yasayan
iki veya daha fazla bireyin anlasmazliklarina yapici ve bariscil bir ¢6zim bulmak icin birlikte

calismalarina yardimci oldugu yapilandirilmis bir siirectir (Bickmore, 2002).

Egitimli akranlar tarafindan destek saglanir. EGitim sirasinda, 6grenci arabuluculara baskalarinin

bakis acilarini anlama, etkili iletisim kurma ve problem ¢6zme tekniklerini uygulama 6gretilir
(Messing, 1993). Akran arabuluculugu, 6grencilerin hayatlarini etkileyen sorunlar ve

catismalar hakkinda karar vermelerine olanak taniyarak 6z-denetim, 6z saygi ve bagimsiz karar verme

becerilerini gelistirerek 6z-gticlenmelerini artirir Johnson ve Johnson, 1997).

Catismalarn Anlamak

D Ogrenciler, neyin catisma olusturdugunu ve neyin olusturmadigini ayirt
etmeyi 6grenirler. Catismalarin yapici bir sekilde yonetildiginde nasil olumlu

sonuclara yol acabilecegini kesfederler.

Miizakere Becerilerini Ogrenmek

C}\ Ogrenciler ne istediklerini ifade etmeyi, nasil hissettiklerini tanimlamay,
nedenlerini aciklamayi, digerinin bakis acisini benimsemeyi, ¢coziimler 6nermeyi

ve eylemler konusunda anlasmayi 6grenirler.

Arabuluculuk Becerilerinin Gelistirilmesi

Eﬁ Ogrenciler, diismanliklar sona erdirmeyi, arabuluculuga baghhg: saglamayi,
miuizakereleri yonlendirmeyi ve anlasmazlik taraflari arasinda anlasmalari

resmilestirmeyi 6grenirler.

Programin Uygulanmasi

"f:? Ogrenciler, kimliklerini belirten isaretler takarak ve okul genelindeki
anlasmazliklari ¢gzmek icin hazir bulunarak resmi arabulucular olarak donistimlu

olarak goérev yaparlar.




Zorbalik Karsiti Elciler: Ogrenci
Degisim Sampiyonlari

Zorbaliga karsi miicadele elcisi, zorbahga karsi dikkatli olan, zorbahga ugrayanlara destek sunan ve endiselerini dile getirmek

isteyen herkese yetiskinlerin disinda givenli bir alan saglayarak onlari dinleyen bir 6grencidir.

O (D

Empati iletisim

Baskalarinin duygularini anlama ve paylasma yetenedi, Etkin bir sekilde dinleyebilme, duygusal destek
zorbalik belirtilerini fark etmelerini ve etkilenenlere destek sunabilme ve yargilamadan agik bir sekilde iletisim
olmalarini saglar. kurabilme.

Sabir Sorumluluk

Zorbalik magdurlarina destek saglamada sabir gdstermek Rollerinin farkinda olmak ve herkes icin glvenli ve olumlu bir
ve onlara duygularini ve endiselerini ifade etmeleri icin okul ortami yaratmaya kararli olmak

zaman tanimak. ogrenciler.

Liderlik Cesaret

Baskalarina ilham vermek, onlari motive etmek ve zorbahgi 6nleme Zorbalik gozlemlendiginde miidahale etme ve olumsuz
calismalarina katkida bulunmalari icin cesaretlendirmek. davranislara karsi konusma cesaretine sahip olmak.

Ogrencilere zorbalik karsiti elciler olmay 6gretmek bir dizi adimi icerir:

1. Kavrami tanitin: Zorbaligin ne oldugu ve neden zararli oldugu hakkinda bir sinif tartismasiyla baslayin. Farkh zorbalik tiirlerini

(sozli, fiziksel, iliskisel) gostermek icin video klipler, hikayeler veya rol yapma senaryolari kullanin.

2. Empati gelistirin: Ogrencileri, zorbaligin kurbani olma roliinii canlandirdiklari "onlarin ayakkabilarini giy" gibi etkinliklere
dahil edin. Zorbalikla karsilasan karakterler hakkinda kitaplar veya hikayeler okuyun, ardindan duygular ve etkileri

hakkinda tartismalar yapin.

3. iletisim becerilerinizi gelistirin: Zorbaligin yasandigi senaryolar olusturun ve nasil tepki vereceginizi pratik edin. Bir 6grencinin

zorbaliga ugradigi ve baska bir 6grencinin destek olmak icin devreye girdigi durumlari canlandirin.

4. Ozgiiven ve cesareti gelistirin: Ogrencilerin kontrollii bir ortamda miidahale etme pratigi yapmalari gereken senaryolar

olusturun. Kisa sunumlar yapmak gibi etkinlikler, zorbaliga karsi durus sergileme konusunda 6zguvenlerini artirabilir.



Yoldan Gecenleri Giclendirmek: Insa Etmek
Guvenli Midahalede Bulunma Giveni

Okul zorbaligina karsI miicadelede en etkili ancak yeterince kullanilmayan kaynaklardan biri de seyircilerdir.
Zorbalga taniklik edenler veya olaya taniklik edenler, zorbalik olaylarinin sonucunu belirlemede énemli bir role sahiptir (Doane
vd., 2019). Arastirmalara gore, olaya taniklik edenler tepki verdiginde, zorbaligin meydana gelme sikhgi ve etkisi buyiik él¢lide azalmaktadir

(Mazzone, 2020).

Ancak bircok izleyici, tacizcinin misilleme yapmasindan, sosyal dislanmadan veya kendilerinin de ek zorbaliga maruz kalmasindan korkarak
midahale etmekten cekinmektedir (Ahmed, 2008). Miidahale etme konusundaki bu tereddiit, zorbalik karsiti dnlemlerin etkinligini

onemli 6lcide sinirlamaktadir.

Seyirci Sayisini Artiran Temel Faktorler
Araya girmek

s Okul bagliigi: Kendini okul disinda hisseden 6grenciler
Okullarina ve akranlarina gicli bir sekilde bagli olan
cocuklar, zorbalik durumlarina miidahale etmeye

daha yatkindirlar; ¢linkii zorbaligi, toplumlarinin ortak

ideallerine yonelik bir tehdit olarak gorirler.

®  Utang yonetimi: Kisisel sorumluluklarinin farkinda olan ve

miidahale etmedikleri icin sucluluk duyan 6grenciler,

Baskalarini suclamak veya sorunu gérmezden gelmek gibi

zorbalik gordiiklerinde harekete gecmeye daha yatkindir
utang duygusunu yer degistirmeye calisan seyircilerin harekete

(Ahmed, 2008).
gecme olasiligi daha dusuktir (Ahmed, 2008). Benzer

®  Ahlaki cesaret: Empati ve adalet gibi yliksek ahlaki sekilde, miidahale etme konusunda ahlakilbir

inanclara sahip olan cevredeki kisiler, zorbalik durumlarina zorunluluk hissetmeyen veya kendi sosyal statiilerine dogrudan

miidahale etmeye daha yatkindir (Dal Cason vd., 2020). bir tehdit gérmeyenlerin harekete gecme egilimleri daha diisiiktir.



Kisisel Yapi Psikolojisi Etkinligi:
Ayrintili Uygulama

Bu kapsamli etkinlik, 6grencilerin zorbalik durumlarinda seyirci olarak kisisel yapilarinin davranislarini nasil etkiledigini

anlamalarina yardimci olur.

Ogrenciler bu yapilan inceleyerek ve sorgulayarak daha etkili miidahale stratejileri gelistirebilirler.

giris 1
George Kelly'nin Kisisel Yapi Psikolojisi teorisini

aciklayin. insanlarin diinyayi kisisel

yapilara (deneyimlerimizi kategorize etmek ve p Repertuar lzgarasi Arastirmasi

anlamlandirmak icin kullandigimiz zihinsel

cercevelere) dayanarak nasil yorumladiklarini Ogrenciler, rehberli istemler ve

ve tepki verdiklerini tartisin. Kelly'nin Repertuar Tablosu'nun
basitlestirilmis bir versiyonu araciligiyla
zorbalik ve seyirci davranislarina iliskin kisisel

Rol Yapma SenaryOIarl 3 yapilarini kesfederler.

Ogrenciler kiiciik gruplar halinde zorbalik
midahale senaryolarini tartisir ve rol oynarlar,
kisisel yapilarinin yeteneklerini nasil 4

Grup Yansimasi

sinirlayabilecegine veya artirabilecegine odaklanirlar.

midahale etmek. Ogrenciler sinirlayici yapilari belirler ve
zorbaliga miidahale etme olasiliklarini olumlu
- - onde etkileyebilecek alt tif,
K|§|sel Diistince 5 yonde etkileyebilecek alternatif, daha
guclendirici yapilar Gizerinde beyin firtinasi yaparlar

Ogrenciler yapilarinin nasil olustugunu yansitirlar durumlar.
Rol yapma sirasinda verdikleri tepkileri nasil

etkiledigi ve bu yapilari degistirmenin zorbaliga

tanik olduklarinda miidahale etmelerini nasil

saglayabilecegi.



Kisisel Yapi Psikolojisine Giris Ornegi

"Bugiin, George Kelly adli bir psikolog tarafindan gelistirilen Kisisel Yapi Psikolojisi adi verilen gercekten ilging

bir konu hakkinda konusacagiz. Teorisi, bireyler olarak diinyayi ve karsilastigimiz durumlari nasil anlamlandirdigimizi
anlamamiza yardimci oluyor. Oziinde hepimizin, Kelly'nin kisisel yapilar olarak adlandirdidi, kendimizi, baskalarini
ve cevremizde meydana gelen olaylari nasil gérdugumuzi sekillendiren zihinsel cercevelerimiz var. Bu yapilar, hayati

yorumladigimiz ve tepki verdigimiz gériinmez mercekler gibidir.

Bunu zorbalik baglaminda disiinelim. Birinin zorbaliga ugradigina tanik oldugunuzu disiiniin. Bu durumu nasil
yorumladiginiz -miidahale etmenin sizin sorumlulugunuzda oldugunu disiinmeniz, zorbanin "koti" veya sadece
"ilgi cekmeye calisan" biri olduguna inanmaniz veya magdurun yardiminiza ihtiyaci oldugunu disiinmeniz-

gelistirdiginiz kisisel yapilara baghdir. Bu yapilar gecmis deneyimleriniz, cevreniz ve hatta duygulariniz tarafindan

sekillendirilir.

iste isin glizel yani: Kisisel yapilar sabit degildir. Yeni deneyimler kazandikca veya mevcut inanclarimizi sorguladikca
degisebilir, buyiyebilir ve evrimlesebilirler. Ornegdin, "Midahale edersem insanlar beni zayif bulur" diye
disliniyorsaniz, bu kisisel bir yapidir. Peki ya bu yapiyl "Miidahale edersem, ihtiyaci olan birine yardim etmis

ve gl¢ gostermis olurum" seklinde degistirirseniz? Bu degisim, zorbalik durumlarinda nasil tepki verdiginizi

tamamen degistirebilir.




Paylasilan Duyguyu Tesvik Etmek

Sorumluluk ve Topluluk

Yapilandirmaciliga gore, paylasilan sorumluluk ve topluluk olusturma, 6grenciler 6gretmenlerinin dayatmasiyla degil, sosyal cevrelerinde gezinmeyi

ve onlari etkilemeyi 6grendikce kendiliginden gerceklesir. Ogretmenler, 6grencilerin giicli bir sinif ortami yaratmalarina yardimci olarak kolaylastirici

rol oynayabilirler. Zorbaligi bireysel bir sorundan ziyade bir grup sorunu olarak tasvir ederek, ¢cocuklar kendilerini destekleyici ve saygil bir 6grenme

ortami olusturmada aktif aktorler olarak gérmeye baslarlar (Forsbergg, 2024).

Kolektif Kurmak
Normlar

Normlar ve beklentiler 6grencilerle

birlikte olusturulur

Ogretmen tarafindan tek basina

uygulanandan daha fazlasi. Sinif tartismasi
ogrencilerin paylasmaya davet edildigi
yilin baslangici
saygl, kapsayicilik ve nezaket
hakkindaki gorusleri,
temeli olarak hizmet etmek
davranis konusunda kolektif bir

anlasma gelistirmek.

iskeleli
Guclendirme
Ogretmen iskelesi

Oncelikle cocuklar zorbalikla miicadelede
glven olusturmalarini saglayacak kiicuk
aktivitelerle yonlendirerek gl¢lendirme,

ardindan 6grencilerin sinif
ortamini koruma konusunda
daha fazla sorumluluk almalarina

olanak tanimak icin kademeli olarak geri

cekilme.

3

Akran Destek Aglari

Ogretmenler, cocuklari zorbaliga

karsi birlikte miicadele etmeye

tesvik eden akran destek aglari kurabilirler.
Zorbalik karsiti 6nlemleri yalnizca
ogretmenlerin uygulamasina giivenmek
yerine, 6grencilerin kendilerini

glivenli bir ortam yaratmada

aktif ortaklar olarak gormeleri

tesvik edilir.

Yansima ve
Empati

Ogrenciler sunlari 6grenir:

duygusal ve sosyal

Zorbaligin sonuclari hakkinda
yapilandiriimis tartismalar,

rol yapma oyunlari ve yonlendirilmis
yansimalar yoluyla bilgi edinmelerine
yardimci olmak, zorbaliga maruz
kalanlara karsi daha derin bir empati

gelistirmelerine yardimci olmak.

Ogrenciler, hangi davranislarin kabul edilebilir ve hangi eylemlerin hos gériilmeyecegine dair inanclarini miizakere etmek ve gelistirmek icin

séylemi kullanirlar (Shah, 2019). Ogrenciler, sinif normlarinin ortaklasa yorumlanmasinda aktif katilimcilar olduklari icin ortak idealleri icsellestirebilirler.

Ayrica, 6grenciler, olusturduklari normlara uymaya ve onlari korumaya daha meyilli olduklari icin hesap verebilirligi de tesvik eder.

Zorbalik durumlarinda, topluluk normlarinin olusturulmasina yardimci olan 6grencilerin miidahale etme veya yardim isteme zorunlulugu hissetme

olasiliklari daha yuksektir. Akranlarini korumanin ortak sorumluluklarinin bir parcasi oldugunun farkindadirlar (Milbrandt vd., 2004), bu da bir

topluluk duygusunu besler ve seyirci etkisini azaltir.



Akran Destegini Degerlendirme ve Gelistirme

Program Etkinligi

Akran destegi, 6grencilere degerli duygusal ve sosyal destek sagladigi icin egitimde ¢ok dnemlidir.

Ogrenciler, sorunlarini paylasmaya ve akranlarindan baska yollarla miimkiin olmayabilecek sekillerde destek almaya tesvik

edilirler. Bu tiir bir destek, 6grencilerin akademik ve kisisel zorluklarla basa ¢cikmalarina, problem ¢c6zme becerileri gelistirmelerine

ve baskalarina deger vermeyi 6grenmelerine yardimci olabilir.

Akran destek programlarinin siirekli gelisimi, ilk uygulamalari kadar 6nemlidir.

Bu programlarin surekli iyilestirilmesi, 6grenciler tizerindeki etkilerinin periyodik olarak degerlendirilmesini, yontemlerin ve

stratejilerin 6grencilerin glincel ihtiyaglarini karsilayacak sekilde uyarlanmasini ve mentorlara saglanan egitim ve destegin

artirlilmasini icerebilir (Mead ve digerleri, 2006; Cowie ve digerleri, 2000).

1

Etkiyi Degerlendirin

Programin zorbalik olaylarini azaltma
ve okul ortamini iyilestirmedeki
etkinligini degerlendirmek

icin 6grencilerden, 6gretmenlerden ve

2

Uyarlama Stratejileri

Siber zorbalik gibi yeni zorbalik bicimlerini

tanima ve bunlarla basa cikma

konusunda mentorlara egitim

verilmesi de dahil olmak Gzere, degisen

velilerden diizenli olarak geri bildirim toplayin zorbalik kaliplarini ele almak igin

iklim.

akran destegi etkinliklerini degistirin.

Akran Destek Programlari icin Degerlendirme Yontemleri

Yontem

Anketler

Odak Gruplari

Olay Takibi

Gozlem

Mentor Geri Bildirimi

Tanim

Ogrenciler, mentorlar ve diger
katihhmcilar icin anonim anketler

ogretmenler

Program katiimcilariyla kiiciik grup

tartismalari

Zorbalik raporlarinin izlenmesi

once ve sonra

uygulama

Yapilandirilmis gozlem

ogrenci etkilesimleri

Akranlarla diizenli kontroller

akil hocalan

3

Surekli Gelisim

Ogrencilere ve mentorlara etkili bir sekilde

rehberlik etmek icin profesyonel gelisim

firsatlari araciligiyla zorbaligin

onlenmesine yonelik en iyi uygulamalar

hakkinda bilgi sahibi olun.

Faydalar

Programin etkinligi hakkinda nicel

veriler saglar

Derinlemesine nitel icgoruler

sunar

Somut olcumler saglar

programin etkisi

Gercek zamanli program etkilerini

ortaya cikarir

Uygulama zorluklarini belirler



"Deneyim Nehri" Etkinligi:
Akran Destegini Kesfetmek

Kisisel deneyimlerin kesfedilmesine ve gecmis olaylarin ve kisilerin mevcut deneyim tzerindeki etkisinin distiniilmesine olanak
taniyan yapilandirmaci bir teknik "Deneyim Nehri"dir.

(Pope & Denicolo, 2001). Bu etkinlik, 6grencilerin akran destegine iliskin kisisel deneyimleri tizerinde diisiinmelerine

yardimci olur ve gecmis olaylarin ve iliskilerin bir grup icindeki algilari ve davranislari nasil etkiledigine dair farkindalik yaratir.

akran destegi baglami.

Gerekli Malzemeler:

= Bos kagitlar

®  Renkli kalemler, kursun kalemler veya isaretleyiciler

Talimatlar:

1. Giris: Nehrin, sekli ve 6zellikleriyle her katilimcinin yasam akisini temsil ettigini, yasam dinamiklerini, 6nemli olaylari ve
etkili kisileri sembolize ettigini aciklayin. Amac, gecmis olaylarin ve iliskilerin, 6zellikle de destek icerenlerin, kisisel

secimlerini nasil etkiledigini arastirmaktir.

2. Nehrin cizimi: Ogrencilerden, okuldaki deneyimlerini temsil eden ve 6zellikle akran destegi anlarina odaklanan bir nehir

cizmelerini isteyin. Nehrin akisini dinamik bir sekilde tasvir etmeleri icin onlari tesvik edin:

Ogrenciler, 6nemli olaylar, dinamiklerdeki degisimleri ve 6nemli roller oynayan kisileri aciklamak icin semboller, ifadeler veya kisa

ifadeler kullanmalidir.

©  Yavas yavas degisimler veya diisiinme donemleri icin dolambach yollar
u  Zorlu veya kafa karistirici zamanlar igin girdaplar

n Stres veya izolasyon icin dar boliimler

n  Baglanti ve destek donemleri icin daha genis bolimler

1. Dusiinme ve paylasma: Kiiciik gruplar halinde 6grenciler, destek verme veya alma ile ilgili 6nemli bir ani yansitan
nehirlerinin bir bolimuni paylasirlar. Grup Uyeleri, Kisisel Yapi Psikolojisi'ne dayanan su gibi diistindiriict sorular

sorarlar:

i "Nehrin bu kismi size destekle ilgili deneyimleriniz hakkinda ne anlatiyor?"

¢ "Baskalarina yardim etme konusundaki mevcut yaklasiminiz bu olaylarla nasil iliskilendirilebilir?"
= "Bu deneyimin tam tersi sizin icin nasil olurdu?"

2@ "Bu nehirler toplumumuzdaki akran desteginin dinamikleri hakkinda ne ortaya koyuyor?"

¢ "Buicgorilerden yararlanarak akran destek programimizi nasil gelistirebiliriz?"

Diisiincelerinizi 6zetleyin ve 6grencileri bireysel deneyimlerinin daha giiclii ve daha empatik bir akran destek sistemine
nasil katkida bulunabilecegini diisiinmeye tesvik edin. Elde edilen bilgilerin, okulun akran destek programindaki pratik

iyilestirmelere veya girisimlere 1sik tutabilecegini 6ne siiriin.



Zorbalikta Izleyicilerin Rolu
Onleme

Gorgu taniklari, zorbalik olaylarinin sonucunu belirlemede 6nemli bir rol oynar. Arastirmalar, gorgi taniklarinin aktif olarak
miidahale etmesi durumunda zorbaligin hem olusumunun hem de etkisinin 6nemli dl¢liide azaldigini gostermektedir (Mazzone, 2020).
Bu potansiyele ragmen, bircok gorgi tanigi misilleme, sosyal dislanma veya hedef olma korkusuyla harekete gecmekten

cekinmektedir.

izleyici Davranisini Etkileyen Psikolojik Faktorler

Ahmed'in (2008) arastirmasl, disaridan miidahale olasiligini artiran birkac temel unsuru ortaya koymaktadir:

= Okul baghhgr: Okul topluluguna karsi glcli bir aidiyet duygusuna sahip olan 6grenciler, zorbaligi ortak
degerlerine ve gevrelerine yonelik bir tehdit olarak algiladiklari icin miidahale etme olasiliklari daha

yuksektir.

= Utang yonetimi: Kisisel sorumluluklarini kabul eden ve miidahale etmedikleri icin uygun bir
sucluluk duygusu yasayan 6grenciler, zorbaliga tanik olduklarinda harekete gecme konusunda daha

fazla motive olurlar.

#  Ahlaki cesaret: Dal Cason ve digerleri (2020), empati ve adalet konusunda gliclii ahlaki inanclara
sahip olan yoldan gecenlerin zorbalik sirasinda miidahale etme olasiliginin daha yiksek oldugunu buldu.

durumlar.

Ote yandan, utanc duygusunu baskalarini suclayarak veya sorunu gérmezden gelerek disa vuran seyircilerin miidahale etme olasihig
daha dustktir. Benzer sekilde, ahlaki olarak harekete gegcme zorunlulugu hissetmeyen veya kendi sosyal statiilerine yonelik

dogrudan bir tehdit algilamayanlar genellikle pasif gozlemciler olarak kalma egilimindedir.

Etkili zorbalik nleme programlari, okul baglihgini giiclendirerek, saglkl utang yonetimini tesvik ederek ve 6grenciler
arasinda ahlaki cesaret gelistirerek bu psikolojik faktorleri ele almalidir. Okullar, seyirci davranislarinin karmasik dinamiklerini anlayip

ele alarak, zorbalik 6nleme cabalarinin etkinligini 6nemli dlclide artirabilirler.



Akranlar Icin Butlnlestirici Mizakere Becerileri
Arabulucular

Etkili akran arabuluculugu, 6grencilerin gliglii btuinlestirici miizakere becerileri gelistirmesine dayanir. Bu beceriler, anlasmazlik
yasayanlarin rekabetci kazan-kaybet sonuclari yerine karsilikli olarak faydali ¢c6ziimler bulmalarina yardimci olmalarini saglar.

Asagidaki yapilandiriimis yaklasim, 6grencilere yapici catismayi nasil kolaylastiracaklarini 6gretir.

cozunurlik:

istekleri ifade Etmek Duygulari Tanimlamak

Ogrenciler, etkili iletisim becerilerini kullanarak ihtiyaglarini agikca Ogrenciler duygularini suclayici olmayan bir sekilde

ifade etmeyi ve cercevelemeyi 6grenirler. dogru bir sekilde tanimlama ve ifade etme pratigi yaparlar.

Catismayi belirli ve yonetilebilir bir karsilikli sorun olarak

ele almak.

Ornek: "Kitabi simdi kullanmak istiyorum."

Nedenleri Aciklamak
Ogrenciler ihtiyaclarinin ardindaki mantigi paylasirlar

ve duygularini yapici bir sekilde ifade ederek baskalarinin

bakis acilarini anlamalarina yardimci olur.

Ornek: ‘'Kitabi bir saattir kullaniyorsun. Eger hemen
elime ulasmazsa, raporum zamaninda bitmeyecek. Bu

kadar uzun sire beklemek ¢ok sinir bozucu."

Cozum Onerileri

Ogrenciler, karar vermeden énce her iki tarafa da fayda
saglayacak yaratici secenekler onerir ve birden fazla

olasilik trretirler.

Ornek: "Plan A, bunu 15 yil daha kullanman
dakikalar sonra anliyorum. B Plani, kitabi masada
paylasmamiz. C Plani ise bir sey istememiz.

eklenti."

yol.

Ornek: "Sinirlendim."

Perspektif Almak

Ogrenciler, aktif dinleme ve empati gostermek icin diger

kisinin isteklerini, duygularini ve nedenlerini 6zetlerler.

Ornek: "Anladigim kadaryla ihtiyaciniz olan sey
"Buglin teslim etmeniz gereken 6devinizi bitirmek igin

kitabi kullanin."

Anlasmaya Varilmasi

Ogrenciler, el sikisma veya szl gibi karsihkh riza ile
anlasmayi sonuclandirirlar.

baghlik.

Ornek: "HadiB planina gecelim!"



Baris Elcisi'nin Uygulanmasi
Program

Ogrenciler catisma ¢oziimii ve arabuluculuk becerileri egitimlerini tamamladiktan sonra, Baris Elcisi Programi okullarda akran

liderligindeki catisma ¢6ziimiine yonelik yapilandiriimis bir yaklasim olarak uygulanabilir. Bu program, 6grencilerin becerilerini

gercek diinya durumlarinda uygulamalari icin sistematik bir yol olustururken, gerektiginde uygun gézetim ve tirmanma yollarini

da saglar.

Baris Elcisi Programinin Temel Bilesenleri:

1.

Giinluk Arabulucu Secimi: Her giin, resmi arabulucu olarak gorev yapacak iki 6grenci secilir. Bu rotasyon, egitimli tim

ogrencilerin becerilerini uygulama ve okul topluluguna katkida bulunma firsati bulmasini saglar.

Gorsel Kimlik Belirleme: Arabulucular, diger 6grenciler tarafindan kolayca taninmalarini saglayacak kimlik tisortleri, rozetler veya
diger isaretleyiciler giyerler. Bu gorsel ipucu, 6grencilerin anlasmazliklar ortaya ¢iktiginda kime basvurmalari gerektigini

anlamalarina yardimci olur.

Aktif izleme: Arabulucular, catismalarin sikhikla yasandigi oyun alani ve yemekhane gibi énemli alanlarda devriye gezer.

Gorunardeki varhiklarl, hem potansiyel catismalara karsi caydirict hem de

Sorunlar ortaya ¢iktiginda aninda basvurulacak kaynak.

Ulasilabilirlik: Arabulucular, giin boyunca sinif ve okul catismalarini cozmeye yardimci olmak icin kendilerini hazir
bulundururlar. Diger 6grencilerin kendilerini bulabilecegi belirli zaman ve yerler olabilir.

yardim igin.

Kapsayici Rotasyon: Arabulucu roli, esit katilimi saglamak icin tiim egitimli 6grenciler arasinda dontsiumli

olarak uygulanir. Bu yaklasim, okul genelinde bir catisma ¢6zimi sorumlulugu kiiltiiri olusturulmasina yardimci olur.

Tirmanma Yolu: Akran arabuluculugu basarisiz olursa, net bir tirmanma yolu olusturulur. Catisma asamali olarak 6gretmene

ve gerekirse c6ziim icin okul mudirine iletilir. Bu, hicbir catismanin ¢6ziimsiiz kalmamasini saglar.

Surekli Egitim: Ogrenciler, miizakere ve arabuluculuk becerilerini gelistirmek ve gelistirmek icin okul yili boyunca
egitim almaya devam eder. Diizenli yenileme oturumlari, arabuluculugun kalitesinin korunmasina ve iyilestirilmesine

yardimci olur.

Belgeleme: Arabulucular, her iki tarafin da imzaladigi bir arabuluculuk raporu kullanarak kararlar belgelendirirler.

Bu, hesap verebilirlik yaratir ve takip icin bir kayit saglar.

Takip: Arabulucular, anlasmalarin yerine getirildiginden emin olmak ve ortaya cikabilecek yeni sorunlari ele almak icin ilgili

taraflarla tekrar iletisime gecer.

Baris Elcisi Programi, 6grencilere okul topluluklarinda catisma ¢éziimiine sahip ¢ikmalari icin giig verirken, etkinligi saglamak

icin gereken yapi ve destegi de saglar. Tiim 6grencileri rotasyona dahil ederek program, bariscil catisma ¢ézilimiiniin istisna

degil, norm haline geldigi bir okul kultiri olusturmaya yardimci olur (Johnson ve Johnson, 2001).



Sonuc: Surdurulebilir Akran Yonetimi Olusturmak
Destek Sistemleri

Etkili akran destek sistemleri, 6grencileri glivenli ve kapsayici 6grenme ortamlari yaratmada aktif katilimcilar haline
getirerek okullardaki zorbaliga karsi miicadelede giicli bir yaklasimi temsil eder.

Bu belgede, akran danismanhgi, arkadas sistemleri, akran arabuluculugu ve zorbalik karsiti el¢ci programlari gibi cesitli akran
destegi stratejilerini inceledik; bunlarin her biri, 6grenci gliclendirme yoluyla zorbaligi azaltma ortak hedefini paylasirken

benzersiz faydalar sunuyor.

Bireysel Blytime

] Ogrenciler empati, iletisim becerileri ve 6zgiiven gelistirirler
Akran iliskileri
2 Ogrenciler arasindaki daha giiclii baglar, zorbahga karsi dogal bir koruma
saglar
Sinif iklimi
3 Paylasilan sorumluluk ve yapilandirmaci yaklasimlar olumlu bir

6grenme ortamini tesvik eder

Okul KiltGra

4 Sistematik akran destek programlari, okul capinda saygi ve

kapsayicilik kiiltiriiniin olusmasina katkida bulunur

Topluluk Etkisi

5 Ogrenciler catisma c6zme ve empati becerilerini

okuldan 6teye, topluluklarina tasiyorlar

iyi tasarlanmis akran destek sistemleri uygulayarak okullar, akran iliskilerinin dogal etkisini kullanarak giiclii bir degisim
yaratabilirler. Ogrenciler olumlu bir okul ortami yaratma sorumlulugunu ustlendiklerinde, etki zorbalik olaylarini
azaltmanin 6tesine gecerek, okul toplulugunun tim tyelerine fayda saglayan gercek bir empati, saygi ve karsilikli destek

kaltird olusturmaya kadar uzanir.

Egitimciler olarak rolimiz, 6grencilerin bu 6nemli sosyal-duygusal becerileri gelistirip uygulayabilmelerini saglayan cerceveyi,
egitimi ve stirekli destegi saglamaktir. Akran destek sistemlerine yaptigimiz bu yatirirm sayesinde, yalnizca zorbalikla ilgili acil
endiseleri gidermekle kalmiyor, ayni zamanda empatik ve sosyal sorumluluk sahibi yeni nesil vatandaslarin yetismesine

de yardimci oluyoruz.



