Modul 10. Zorbalik Magdurlarina
Destek Verme ve Dayaniklilik Olusturma

Bu modul, egitimcilere zorbaliga maruz kalmis 6grencileri desteklemek icin temel araglar ve stratejiler
sunar. Belge, zorbalik magdurlarinin duygusal, sosyal ve akademik ihtiyaglarini ele alir. Pratik érnekler,
kanita dayali mudahaleler ve detayli bir vaka galismasi araciligiyla 6gretmenler, daha guvenli okul ortamlari

olusturma ve etkilenen 6grencilerin 6zguvenlerini ve glvenlik duygularini yeniden kazanmalarina

yardimci olma konusunda fikir edineceklerdir.
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Duygusal ve Psikolojik
Ihtiyaclarin Belirlenmesi
Zorbalik Magdurlari

Zorbaliga maruz kalan cocuklarin, ele alinmasi gereken temel duygusal ve psikolojik
ihtiyaglar vardir. Wilson (2004), zorbaliga ugrayan cocuklarin okul ortamlarina baglhk
hissetme olasiliklarinin daha disik olmasi nedeniyle aidiyet duygusunun kritik bir ihtiyag

oldugunu vurgular. Bu kopukluk genellikle onlari...

sosyal aktivitelerden ve etkilesimlerden uzaklasarak, bir izolasyon déngusu yaratmak.

Aidiyet ihtiyaci

Zorbaliga ugrayan ogrenciler genellikle akranlarindan ve okul toplulugundan kopuk
hissederler. Sosyal etkilesimlerden ve aktivitelerden kaginma egiliminde olurlar ve bu
da kendilerini daha da soyutlamalarina yol agar.

= Arkadaslik sistemleri gibi akran destek programlarini kolaylastirin

# Ders digi etkinliklere katilimi tegvik edin

Guvenlik ihtiyaci

Magdurlar artik okulu guvenli bir 6grenme ortami olarak degil, kaygi ve korku

uyandiran bir yer olarak algiliyorlar (Brockenbrough ve digerleri, 2002; O'Brennan ve
digerleri, 2009).
= Duazenli sinif giivenligi kontrolleri yapin

*  Anonim raporlama ile net zorbalik karsiti politikalar olusturun

segenekler

Duygusal ifade ihtiyaci

Magdurlarin duygularini ifade etme ve i¢sellestiriimis utang, hayal kirikhigr veya
Uzuntinun depresyona veya kaygiya donismesini dnlemek igin bu duygularin kabul

edilmesine yonelik firsatlara ihtiyaglan vardir (Wang ve digerleri, 2013).

*  Yargillamadan deneyim paylasimi icin guvenli alanlar yaratin

®  Sinifici tartismalari veya gunlik tutma etkinliklerini dahil edin

Oz Deger Ihtiyaci

Zorbalik, tekrarlanan asagilama yoluyla 6grencilerin 6zglvenini ve 6z imajini

asindirir (Rigby, 2003).

= Ogrencilerin glclii yénlerini ve basarilarini vurgulayin ve kutlayin




Bilissel Davranisci Terapi
Zorbaligl Destekleme Yaklasimiari

Magdurlar

Muslim ve ark. (2019), bilissel davranisci terapinin 6zellikle esnek (hem kisa hem de uzun vadeli midahalelere uygun), iyi

calisilmis ve anlasiimasi ve uygulanmasi kolay olmasi nedeniyle etkili oldugunu belirtmektedir.

Temel Biligsel Davranisgl Terapi Teknikleri

Bilissel Yeniden Yapilandirma: Bu teknik, 6grencilerin
sagliksiz duslncelerini (6rnegin, "Zorbaliga ugradigim
icin degersizim") belirlemelerine ve bunlari daha gergekgi
bakis agilarina donustirmelerine yardimci olur. Bir
danismanla calisan 6grenciler, ¢arpik biligleri fark

etmeyi ve bunlari daha esnek ve faydali hale getirmeyi

ogrenirler.

Davranigsal Aktivasyon: Bu yaklasim, égrencileri ruh halini

iyilestirmek ve 6zglvenlerini yeniden inga etmek igin

tasarlanmis olumlu, guivenli aktivitelere katilmaya tesvik eder.

Ogrenciler, basari veya mutluluk duygusu getiren aktivitelere

katilarak olumsuz duygusal kaliplarin Gstesinden

gelebilirler.

Co6zum Odakl Kisa Terapi (COBT)

Problem C6zme Becerilerinin Gelistiriimesi

Problem ¢dézme, 6grencilerin belirli zorluklarla basa
c¢ikmalarina yardimci olan yapilandiriimisg, ¢6zim odakh

bir yaklagimdir. Siireg sunlari igerir:

Sorunun net bir sekilde belirlenmesi 1.

2. vargilamadan olasi ¢ézimler tizerinde beyin

firtinasi yapin
Artilar ve eksileri analiz ederek segenekleri degerlendirmek3.
En umut verici ¢6zimun segilmesi4.
Segilen yaklasimin uygulanmasi5.

6. Sonuglari gézden gegirmek ve gerektiginde ayarlamalar

yapmak

Bir diger etkili bireysel psikolojik midahale yontemi ise, magdurlarin sorunlara odaklanmak yerine gegcmis basarilara, mevcut

becerilere ve tercih ettikleri gelecege odaklanmalarini tesvik eden C6zim Odakl Kisa Terapi'dir (COBT) (Young & Holdorf,

2003).

r:) Mucize Soru

"Sorun bir gecede ortadan kalksaydi, ne farkli olurdu?"

Bu soru, 6grencilerin gézimleri hayal etmelerine

ve ongormelerine yardimci olur

basari.

D Sorun Olmayan Konugmalar

Danigsman yardimci olmak icin sorular sorar

Ogrenciler sorunun ne zaman ortaya giktigini hatirlarlar

lyi yénetildiginde veya isler beklenenden daha

B]3  Oigekleme Teknigi

Ogrenciler, kendilerine olan giivenlerini veya ilerlemelerini
1'den 10'a kadar bir 6lgekte degerlendirir; bu da
onlarin gelismeleri gorsellestirmelerine ve kademeli

degisiklikleri fark etmelerine yardimci olur.

[[I‘[D Gugla Yonlerin Kesfi

"Bu zorlugun ustesinden gelmenize yardimci
olacak hangi 6zelliklere sahipsiniz?" Kisisel

kaynaklari ve



Grup Danigsmanligi ve Akran Desteqgi
Programlar

Kapsamli zorbalik 6nleme ve yonetiminin temel bilesenlerinden biri, grup danismanhginin uygulanmasi ve olumlu akran
ortamlarinin tesvik edilmesidir. Bu yaklasimlar, catisma ¢ozme becerilerini ve kisilerarasi becerileri gelistirmek icin sosyal
beceri egitimi ve akran destek programlarindan yararlanir (Ohrt ve ark., 2016).

Grup ortamlari, zorbalik deneyimlerine siklikla eslik eden izolasyon ve caresizlik duygularini énemli dlctide azaltabilir.

Matadors Danismanlik Grubu Ornegi

Tiger (2016) tarafindan tanimlandigi gibi, CCH'deki Matadors Danismanlik Grubu, zorbalik karsiti midahale icin mikemmel bir
model sunmaktadir. Bos Zaman Yetenekleri Modeli'ne (LAM) dayanan bu program, istismar ve ihmal de dahil olmak tzere

siklikla ciddi travmalar yagsamis 8-20 yas arasi genclere ydnelik bir yatili ortamda yurattlmustar.

Oturum Bilegenleri

Oturum Yapisi
Her oturumda bir giris etkinligi (buz kiricilar veya kisa

Odaklanmis etkilesimlere olanak saglamak igin her tartismalar), zorbalik tirleri veya duygusal
seansta 2-4 katihmcinin yer aldigi, 30-45 dakikalik diizenleme gibi belirli konulara odaklanan bir ana
haftalik toplantilar. Seanslar, kalifiye ruh saghgi etkinlik ve 6grenme ciktilarinin yansitilmasi
uzmanlari veya sertifikal terapatik rekreasyon ve pekistirilmesi igin bir sonuc etkinligi yer
uzmanlari tarafindan kolaylastiriimistir. aldi.

Olgiilen Sonuglar

Program Hedefleri Programin basinda ve sonunda yapilan

Katilimcilar duygulari tanimlamayi, eylemlerin degerlendirmelerde katilimcilarin %61'inin
sorumlulugunu almaysi, uygun sinirlar gelistirmeyi, ilerleme kaydettigi, %32'sinin istikrarl bir sekilde
catisma ¢6zme becerilerini uygulamayi ve akranlari seviyelerini korudugu ve sadece %7'sinin hafif
ve yetigkinlerle etkilegsimlerini gelistirmeyi 6grendiler. bir gerileme yasadigi gorulda.

Grup danismanhgi, katilimcilarin bilissel yeniden ¢ergeveleme ve duygusal ifade de dahil olmak Uzere c¢esitli stratejileri
ogrenip uygulayabilecekleri glvenli bir alan saglar. Akran destegi unsuru, 6grencilerin deneyimlerinde yalniz olmadiklarini

anlamalarina ve benzer zorluklarla karsilasan diger kisilerden ders ¢ikarmalarina yardimci oldugu igin 6zellikle degerlidir.

Ogretmenler, saygl, empati ve olumlu sosyal etkilesimleri tesvik eden sinif ortamlari yaratarak bu grup dinamiklerinin
kolaylastiriimasinda énemli bir rol oynarlar. Yapilandiriimis grup etkinliklerini birlestirerek ve destekleyici akran iligkilerini tesvik
ederek, egitimciler zorbalik magdurlarinin sosyal baglarini yeniden kurmalarina ve gelecekteki kisilerarasi zorluklarla

basa ¢ikmak igin gereken becerileri gelistirmelerine yardimci olabilirler.



Magdurlarin Sosyal Hayata Yeniden Entegre Olmalarina ve

Guvenlerini Yeniden Kazanmalarina Yardimci Olmak

Sosyal yeniden entegrasyon, zorbalik magdurlarini desteklemenin kritik bir bilesenidir. Bu stre¢ bazi 6grenciler i¢in digerlerinden daha
kolay olabilir ve bazilari uzun vadeli, slrekli gaba gerektirebilir. 16 yasinda bir lise 6grencisi olan Jenny'nin asagidaki vaka ¢alismasi,

zorbalik sonrasi sosyal yeniden entegrasyona yonelik kapsamli bir yaklagimi gdstermektedir.

Jenny'nin Zorbalik Deneyimi

Jenny, kilosu ve giyim tercihleriyle ilgili ince sozlerle baglayan ve alti ay
boyunca giderek artan zorbaliga maruz kaldi.

Durum, sinif arkadaslarinin onun hakkinda incitici paylagimlar ve mesajlar
paylasmak icin bir grup sohbeti olusturmasiyla daha da kétulesti ve

onu, akranlarinin gogunun dahil oldugu sohbetten kasith olarak

digladilar. Zorbalik, grup etkinliklerinden ve projelerinden diglanmaya

kadar uzandi ve akranlari onu "zor", "otoriter" veya "yeterince havali Jenny, ailesine glivendikten sonra okul
degil" olarak etiketledi. danismaniyla konugsmayi kabul etti ve bu,

mudahaleye dogru atilan ilk adim oldu. Okul,
Duygusal etkisi siddetliydi. Jenny, bas agrisi ve mide agrisi gibi
fiziksel stres belirtileri gostermeye basladi. Akademik performansi dustd,

Jenny'den, zorbalardan ve taniklarin

daha once keyif aldigi aktivitelerden (okul korosu dahil) ¢ekildi ve sinifin o
kanitlarini toplayarak, ilgili bir kisi tarafindan

arkasinda oturup g6z temasindan kaginmak gibi kaginma davranislari . e
saglanan sohbet grubundan ekran géruntileri de

sergilemeye bagladi. . . .
dahil olmak Uzere kapsamli bir sorusturma

sinif arkadasi.

Okul yonetimi, sohbet grubuna katilan tim 6grenciler ve velileriyle bir grup tartismasi dizenleyerek kararli bir adim atti. Birgogu bu tir
davranislarin cezalandiriimasi gerektigi konusunda hemfikirdi ve bazilari Jenny ve ailesinin bakis agilarini ve acilarini paylasabilecekleri
bir onarici gember etkinligine katildi. Sohbet grubu kapatildi ve tim sinifin yeniden baglanti kurmaya, sosyal-duygusal beceriler

gelistirmeye ve uygun ¢evrimici davranislari 6grenmeye odaklanan on grup danismanligi seansina katilmasi zorunlu kilindi.

Bireysel Destek Akran Baglantisi GUlnlik Destek
Jenny 10 bireysel danismanhga Bir arkadaslik sistemi Jenny'yi Okul giinii boyunca acil destek
katildi destekleyici bir sinif arkadasiyla saglamak igin belirlenmis bir
travmay! ele alan seanslar eslestirdi ve meslektaslari tarafindan "basvurulacak kisi" mevcuttu
ve gliveni yeniden insa etmek. koroya yeniden katilmaya tesvik edildi
ve muizik 6gretmeni. intiyag duyuimakiadir

Grup Baglihgi



Destekleyici Bir Okul Olusturmak

Cevre

Zorbalik magdurlarini desteklemeye yonelik kapsamli bir yaklagim, bireysel mudahalelerin 6tesine gecgerek okul genelinde

destekleyici bir ortam yaratmayi da kapsar. Bu sistemsel yaklagim, zorbaligin yasandigi daha genis baglami ele alir ve saygi,

empati ve kapsayicilik kultart olusturur.

Net Politikalar

Raporlama, sorusturma ve ele
alma igin 6zel prosedurlerle
kapsamli zorbalik karsiti

politikalar gelistirin ve iletin

olaylar. Tum

paydaslar bunlari anhyor

politikalar.

Toplum
Nisanlanmak

Tutarli bir yaklagim olusturmak
icin ebeveynleri, toplum
uyelerini ve yerel 6rgutleri zorbalik
karsiti gabalara dahil edin.
tim diinyaya mesaj

ortamlar.

Fiziksel ve Duygusal Glvenlik Onlemleri

Personel Egitimi

Tum okul personelinin zorbaligi
tanima, etkisini anlama ve etkili
onlemler uygulama konusunda

diizenli mesleki gelisim saglamalari

mudahaleler.

Farkindalik
Kampanyalar

Okul gapinda farkindalik
girisimlerini uygulayin

Ogrenciler arasinda saygi, empati
ve olumlu sosyal

etkilesimleri tesvik etmek.

Nezaret

Ozellikle zorbahgin daha sik
yasandigi gegis donemlerinde
koridorlar, kafeteryalar ve oyun
alanlari gibi yuksek riskli alanlarda

izlemeyi artirin.

Zorbalik magdurlari igin fiziksel ve duygusal olarak guvenli alanlar yaratmak ¢ok dnemlidir. Okullar, 6grencilerin tehdit altinda

veya bunalmis hissettiklerinde gidebilecekleri "glivenli bolgeler” belirleyebilir. Bu alanlar, gerektiginde aninda destek ve

mudahale saglayabilecek egitimli personel tarafindan denetlenmelidir.

Ayrica, anonim bildirim sistemlerinin uygulanmasi, 6grencilerin misilleme korkusu olmadan zorbalik olaylarini bildirmelerine

olanak tanir. Bu sistemler, dijital platformlar, 6neri kutulari veya gizliligi koruyan 6zel personel icerebilir.



llerlemeyi Izleme ve Ayarlama
Mudahaleler

Zorbalik magdurlarina destek olmak, tek seferlik bir miidahale degil, dikkatli izieme ve ayarlama gerektiren siirekli bir suregctir. Etkili
destek sistemleri, ilerlemeyi izleme, muidahalelerin etkinligini degerlendirme ve en iyi performansi saglamak igin gerekli

degisiklikleri yapma mekanizmalarini icerir.

Etkilenen égrenciler icin sonuglar.

Temel Degerlendirmelerin Olugturulmasi

Muidahaleleri uygulamadan 6nce, 6drencinin mevcut isleyisine dair temel bir anlayis olusturmak 6nemlidir. Bu, asagidakilerin

degerlendiriimesini igerebilir:

Duygusal lyi Olus Sosyal Islevsellik
Yasa uygun tarama araclarinin kullaniimasiyla kayg, Ogrencinin sosyal baglantilarini, izolasyon diizeylerini
depresyon ve genel duygusal saglik diizeylerinin ve akran katiliminin degerlendirilmesi
degerlendirilmesi. faaliyetler.
Akademik Performans Oz algi
Zorbaligin etkiledigi alanlar belirlemek igin katilim Ogrencinin 8z saygisini, glivenini ve yetenekleri
kayitlarini, notlari ve sinif katilimini incelemek. hakkindaki inanclarini degerlendirmek

ve deger.

Diizenli Kontroller ve ilerleme Takibi

Mudahaleler yapildiktan sonra, ilerlemenin izlenmesi igin 6grenciyle dizenli goriismeler yapilmasi 6nemlidir.
Bu kontroller yapilandiriimis ancak esnek olmali, 6grencinin deneyimlerini paylasmasina olanak saglamali ve egitimcilere

gelismeleri veya devam eden zorluklari degerlendirme firsati sunmalidir.

ilerleme izleme sunlari igerebilir:

® Belirlenen bir destek kisisiyle (danisman, 6gretmen veya

yonetici) haftalik toplantilar

®  Ayni araglar kullanilarak periyodik yeniden degerlendirme

temel olgiimler igin kullanilir

u  Ogretmenlerden sinif igi davranislar ve akademik
performansia ilgili geri bildirimler

«  Ogrencinin evdeki isleyisine iligkin velilerden
gelen girdiler

#+  Ogrencinin deneyimleri ve duygulari hakkinda kendi

ifadeleri




Sonug ve Uygulama

Dikkate alinmasi gereken hususlar

Zorbalik magdurlarini desteklemek ve direng gelistirmek, duygusal, sosyal ve akademik ihtiyaglari ele alan ¢cok yonli bir
yaklasim gerektirir. Bu belge boyunca, egitimcilerin daha guvenli okul ortamlari olusturmalarina ve zorbalik yasayan 6grencilere

etkili destek saglamalarina yardimci olabilecek cgesitli strateji ve midahaleleri inceledik.

Aninda Miidahale 1

Zorbalik ilk tespit edildiginde, magdurun

guvenligini saglamaya, duygusal destek

saglamaya ve durum hakkinda bilgi 2 Klsa Vadell MUdahaIeIer
toplamaya odaklanin.
Danigsmanlik yaklagimlarini, akademik

dizenlemeleri ve ilk sosyal yeniden entegrasyon

Orta Vadeli Destek 3 stratejilerini uygulayarak bu sorunlari ele alin.

. acil intiyaclar.
llerlemeyi izlerken ve destek planinda

gerekli ayarlamalari yaparken bireysel ve grup

mudahalelerine devam edin. 4 Uzun Vadeli Gel|§|m

Ogrencinin gelecekteki zorluklarla
basa cikmasina yardimci olacak dayaniklihgi
gelistirmeye, sosyal baglar gu¢lendirmeye ve

becerileri geligtirmeye odaklanin.
Egitimciler icin Yansima

Orijinal modulde 6nerildigi gibi, egitimciler kendi okul ortamlarini degerlendirmeli ve Jenny vaka calismasindaki hangi

unsurlarin kendi baglamlarinda uygulanabilecegini degerlendirmelidirler.
Ayrica, okullarinin benzersiz 6zellikleri ve kaynaklari géz éntinde bulundurularak zorbalik magdurlarina destek olmanin diger

olasi yollari konusunda beyin firtinasi yapmalilar.

En etkili zorbalikla micadele yaklagimlari, magdurlara yonelik duyarli midahaleleri, zorbalik davranisinin altinda
yatan nedenleri ele alan proaktif dnleme galismalariyla birlestirir. Saygi, empati ve kapsayiciliga deger veren okul kulttrleri
olusturarak, egitimciler zorbalik vakalarini azaltirken, zorbaliga maruz kalan 6grenciler i¢in de glglu destek sistemleri

saglayabilirler.

Bu belgede 6zetlenen strateji ve yaklasimlari uygulayarak, egitimciler zorbalik magdurlarinin yalnizca yasadiklari deneyimlerden
kurtulmalarina degil, ayni zamanda okulda ve okul disinda basaril olmak igin ihtiya¢g duyduklari direng ve becerileri gelistirmelerine
de yardimci olabilirler. Bu ¢abalar sayesinde okullar, tim &égrencilerin potansiyellerini tam olarak ortaya koyma firsati buldugu

daha guvenli ve daha destekleyici ortamlar haline gelebilir.



