Modulul 1. Intelegerea bullying-ului in
scoli

Acest modul exploreaza problema complexa a bullying-ului in mediul educational, oferind educatorilor
cunostinte. De la definirea diferitelor tipuri de bullying la intelegerea prevalentei si impactului sdu, acest
document echipeaza profesorii cu instrumentele necesare pentru a identifica, interveni si preveni
comportamentele de bullying. Prin abordari bazate pe dovezi, studii de caz si intrebari de reflectie, vom
examina rolurile agresorilor, victimelor si ale martorilor, demontéand totodata miturile comune care

impiedica interventia eficienta.
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Ce este bullying-ul?

Bullying-ul in scoli este o problema larg raspandita care afecteaza milioane de elevi la nivel global, cu
efecte profunde si de lunga durata. Conform UNESCO (2019), bullying-ul este definit ca "un comportament
nedorit, agresiv, intre copii de varsta scolara, care implica un dezechilibru real sau perceput de putere.”
Acest comportament se repetd, sau are potentialul de a se repeta, in timp.

1 Agresiune 2 Repetitie 3 Dezechilibru de
Intentia de a provoca rau Comportamentul se putere
unui alt elev. repeta in timp, nu este Agresorul detine mai
doar un incident singular. multa putere, fie fizic3,

sociald sau emotionala.

Aceste trei componente cheie, identificate de cercetatorul pionier Olweus (1993), sunt esentiale pentru
intelegerea si identificarea situatiilor reale de bullying versus conflictele izolate. Recunoasterea acestor
elemente ii ajuta pe educatori sa distinga bullying-ul de alte forme de conflict intre egali si sa dezvolte
interventii adecvate.

Tipuri de bullying: fizic s1 verbal

Bullying-ul fizic Bullying-ul verbal

Bullying-ul fizic implica ranirea corpului sau a Bullying-ul verbal foloseste cuvinte pentru a rani
bunurilor unei persoane. Acesta include lovirea, sau denigra pe cineva prin insulte, tachinari,
impingerea, imbrancirea sau deteriorarea amenintari sau comentarii nepotrivite. OMS indica
bunurilor. Conform UNESCO (2019), aceasta forma faptul ca aceasta este una dintre cele mai

este mai comuna in randul copiilor mai mici, dar prevalente forme atat in scolile primare, cat si in
scade pe masura ce elevii inainteaza in varsta. cele secundare.

 Impingerea repetata a unui coleg in dulapuri ¢ Numirea elevilor cu hume derogatorii, afectand

 Impiedicarea elevilor pe holuri, cauzand leziuni stima de sine

o Intimidare in grup cu impingeri si luarea e Tachinarea colegilor cu privire la performanta
bunurilor academica
o Facerea de remarci derogatorii despre mediul

cultural



Tipuri de bullying: Relational s1

clbernetic

Bullying relational (social)

Bullying-ul relational implica afectarea reputatiei
sau a relatiilor cuiva prin raspandirea de zvonuri,
excludere sociala sau umilire publica. Acesta tinde
sa fie mai ascuns decat bullying-ul fizic sau verbal,
fiind mai dificil de detectat si este mai frecvent in
randul elevelor (Crothers & Levinson, 2004).

o Excluderea deliberata de la evenimente sociale

o Raspandirea de zvonuri false care afecteaza
reputatia

e Manipularea prieteniilor pentru a izola
victimele

Cyberbullying

Cyberbullying-ul are loc prin intermediul
dispozitivelor digitale, prin mesaje text, retele
sociale sau alte canale online. Centrul Comun de
Cercetare al Uniunii Europene (2020) raporteaza
ca peste 20% dintre elevi la nivel global I-au
experimentat, iar prevalenta sa este in crestere
datorita conectivitatii digitale sporite.

¢ Mesaje de amenintare sau fotografii jenante
partajate online

o Crearea de profile false pentru a se
impersoana si a umili

e Trimiterea de mesaje hartuitoare cu amenintari

de violenta
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Prevalenta globala a bullying-ului
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Impact la nivel mondial

Bullying-ul afecteaza elevi din aproape fiecare tara
din lume, cu rate variate pe regiuni. Conform
raportului cuprinzator UNESCO, care analizeaza
date din 144 de tari, aproximativ 1 din 3 elevi la nivel
global a experimentat o forma de bullying.
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Statistici Macedonia

in Macedonia, cazurile inregistrate de violenta intre
egali in scoli au crescut dramatic de la 27 in 2021 la
102in 2023, cu o crestere cea mai notabila in
scolile secundare si in regiuni precum Skopje si
Tetovo. intre 2012 si jumatatea anului 2023,
Ministerul a inregistrat un total de 1.189 incidente,
atingand un varf in 2013, scazand in anii COVID si
crescand din nou pana in 2023.
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Studii europene

Sondajul HBSC 2021/2022 a constatat ca
aproximativ 11% dintre adolescentii europeni au
raportat ca au fost supusi bullying-ului de cel putin
doua sau trei ori pe lung, cu rate variind de la 2% la
peste 30% in functie de regiune. Cyberbullying-ul a
aparut ca o problema critica, Centrul Comun de
Cercetare al UE constatand ca peste 20% dintre
elevi au fost victime cel putin o data.

Iml
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Factori socioeconomici

Factorii socioeconomici influenteaza, de asemenea,
prevalenta bullying-ului. Elevii din familii cu venituri
mici sunt, in general, mai predispusi sa fie supusi
bullying-ului decéat colegii din medii mai instarite,
desi comportamentele de bullying nu sunt limitate
la un singur grup socioeconomic.



Intelegerea rolurilor in bullying

Agresorul (the Bully)

Persoana care initiaza
comportamentul daunator,
adesea cautand sa
stabileasca putere sau
dominanta asupra altora.
Agresorii vizeaza in mod
constant victimele prin
agresiune verbal3, fizica sau
sociala, consolidandu-si
puterea perceputa prin umilire
publica.

Victima (the Victim)

Persoana care primeste
comportamentul de bullying.
Victimele se simt adesea
neputincioase, izolate si le este
frica sa raporteze incidentele
de teama represaliilor sau de a
fi etichetate ca ,paracioase”.
Hartuirea continua le afecteaza
viata sociala si performanta
academica.

Observatorii (the
Bystanders)

Cei care asista la incidentele
de bullying, dar este posibil sa
nu intervina. Observatorii pot fi
pasivi (pastrand tacerea),
intdrind (razand sau
incurajand) sau activi (aparand
victima si raportand
incidentul).

Rolul observatorilor este critic, deoarece reactia lor poate descuraja sau incuraja agresorul.

Observatorii activi care intervin pot ajuta la detensionarea situatiilor si pot oferi sprijin crucial victimelor, in

timp ce observatorii pasivi sau intarind pot contribui, fara sa vrea, la problema.




Efectele bullying-ului asupra victimelor

Efecte pe termen scurt

Anxietate, depresie si stima de sine scazuta

Probleme psihosomatice (dureri de cap,
tulburari de somn, dureri de stomac)

Dificultati academice, probleme de concentrare
si absente scolare

Retragere sociala si izolare de colegi

Potrivit lui Gini si Pozzoli (2009), victimele
raporteaza niveluri crescute de probleme

psihosomatice care se dezvolta rapid dupa

inceperea bullying-ului si interfereaza cu

functionarea zilnica.

Efecte pe termen lung

Risc crescut de tulburari de anxietate, depresie
si ganduri suicidare
Dificultati in ajustarea sociala si formarea de

relatii

Stima de sine scdzuta persistenta si probleme
de incredere

Probabilitate mai mare de esec academic

Copeland et al. (2013) au descoperit ca
persoanele supuse bullying-ului in copilarie au avut

rate mai mari de anxietate, depresie si tendinte

suicidare la varsta adulta.




Efecte asupra agresorilor si a martorilor
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Efecte asupra agresorilor

Pe termen scurt: Comportamente agresive,
tendinte antisociale, crestere temporara a
statutului social

Pe termen lung: Risc mai mare de
delincventa si comportament criminal (Ttofi
etal., 2011)

Provocari in relatiile personale si stabilitatea
locului de munca (Farrington et al., 1998)

Potential de depresie si abuz de substante
mai tarziu in viata
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Efecte asupra martorilor

Sentiment de vinovatie, anxietate si
neajutorare

Teama de a deveni urmétoarea tinta

Risc mai mare de stres si simptome de
anxietate (Rivers et al., 2009)

Potentiala desensibilizare la violent si
agresiune in timp

Probabilitate redusa de a interveni in
viitoarele acte gresite

Cercetarile arata ca efectele negative ale bullying-ului se extind dincolo de victima.

Agresorii se pot confrunta cu provocari semnificative la varsta adulta, in timp ce martorii pot experimenta

suferinta psihologica din cauza faptului ca sunt martori la incidente de bullying.

Words have



"Bullying-ul este o
parte naturala a
cresterii”

Realitate: Nu exista nimic
Jnatural” in legatura cu
bullying-ul. Potrivit
Asociatiei Americane de
Psihologie si UNESCO
(2020), bullying-ul poate
duce la dificultati
emotionale, psihologice si
academice pe termen
lung. Considerarea
acestuia ca fiind ,normal”
diminueaza experientele
victimelor si descurajeaza
interventia.

"Cuvintele nu te vor
rani niciodata"

Realitate: Bullying-ul
verbal poate lasa cicatrici
emotionale profunde.
Cercetarile arata ca poate
duce la consecinte
psihologice pe termen
lung, inclusiv stima de
sine redusa si risc crescut
de tulburari de sanatate
mintala precum
anxietatea si depresia.

Mituri comune despre bullying

"Bullying-ul ii face
pe copii mai
rezistenti”

Realitate: Bullying-ul nu
construieste rezilienta;
distruge increderea si
stima de sine. Victimele
raporteaza frecvent
sentimente crescute de
anxietate, frica si
vulnerabilitate, ceea ce le
scade increderea si
capacitatea de a face fata
situatiilor sociale (Psy-ed,
2023).

Perceptie gresita Realitate

* "A spune unui profesor este a pari"  Exista o diferenta cruciala intre a pari (pentru a

e '"Este doar tachinare" baga pe cineva in bucluc) si a spune (pentru a

i roteja pe cineva de rau
e "Bullying-ul este usor de recunoscut’ protejap )

W N e Tachinarea devine bullying atunci cand este
o "Copiii care sunt hartuiti le vor spune L N ‘ o
N . ) repetitiva, rauvoitoare si intentioneaza sa
intotdeauna unui adult ) ) ’ '
raneasca

* Multe forme de bullying, in special cele
relationale, sunt ascunse si dificil de identificat

e Doar aproximativ 33% dintre elevii hartuiti
raporteaza incidentele adultilor, adesea de
teama de represalii



"Baietii fac
bullying, fetele nu"
Realitate: Fetele fac si ele
bullying, dar adesea se
angajeaza in tipuri diferite,
cum ar fi agresiunea
relationald, mai degraba
decat violenta fizica.
Aceasta perceptie gresita
subestimeaza prevalenta
si impactul negativ al
bullying-ului in randul
fetelor.

"Cyberbullying-ul
este mai putin
daunator decat
bullying-ul fata in
fata"

Realitate: Cyberbullying-ul
poate fi chiar mai
daunator, deoarece are loc
24/7, urmareste victimele
acasa, iar continutul
daunator poate fi
distribuit pe scara larga si
rapid, lasand victimele sa
se simta constant
vulnerabile.

Mituri comune despre bullying

"Ignorarea
bullying-ului il va
face sa dispara”

Realitate: Ignorarea
bullying-ului, de obicei, il
inrdutateste. Atunci cand
nu este abordat, acesta
poate escalada cu
consecinte mai grave.
Tacerea permite adesea
agresorilor sa continue,
sugerand ca actiunile lor
sunt acceptabile.



Rolul profesorului in identificarea
bullying-ului

Profesorii joaca un rol crucial in prevenirea, identificarea si interventia in situatiile de bullying. Primul pas

este identificarea precisa a tuturor formelor de bullying, de la agresiunea fizica evidenta la bullying-ul

relational sau cibernetic, mai subtil.
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Indicatori de bullying fizic

o
bl

Leziuni vizibile sau vanatai inexplicabile
Obiecte personale deteriorate sau lipsa

Elevi care manifesta teama fata de anumiti
colegi

Retincenta de a participa la activitati fizice

Q

%

Indicatori de bullying relational

Excludere sociala in timpul activitatilor de grup
Evitarea anumitor cercuri sociale
Raspéandirea de zvonuri despre anumiti elevi

Pierderea brusca a prieteniilor

Al

Indicatori de bullying verbal

Schimbari de dispozitie dupa discutii verbale
Auzirea repetata de insulte sau apelative
jignitoare

Elevi care devin retrasi dupa interactiuni

Retincenta de a vorbi in clasa

\&

Indicatori de cyberbullying

Nurturing growth,

Stres emotional crescut dupa utilizarea
dispozitivelor

Retincenta de a utiliza dispozitive digitale sau
retele sociale

Anxietate la primirea notificarilor

Retragere din activitatile online

inspiring futures




Rolul profesorului in interventie

Studiile indica faptul ca cele mai de succes interventii sunt imediate, directe si vizeaza oprirea
comportamentului de bullying, sustindnd in acelasi timp victima. Profesorii trebuie s& ia masuri decisive
atunci cand are loc un act de bullying.

Interventie imediata

Emite avertismente clare si ferme atunci cand are loc bullying, specificand comportamentul si
incalcarea regulamentului scolar.

Exemplu: "Acest comportament este impotriva regulilor scolii noastre si trebuie sa inceteze imediat.”

Sustine victima

Ofera suport emotional ascultéand, recunoscand sentimentele si asigurandu-te ca situatia va fi
abordata. Stabileste verificari zilnice sau saptdamanale pentru a ajuta victima sa se simta in
siguranta si sustinuta.

Documentatie

Tine un "registru de bullying" sau un jurnal de incidente notand tipul de bullying, elevii implicati si
pasii intreprinsi. Completeaza un raport de situatie de bullying dupa fiecare incident si
impartaseste-l cu consilierii scolari si directorii.

Implica observatorii

Recompenseaza comportamentul pozitiv al celor care au luat atitudine impotriva bullying-
ului. Pentru observatorii pasivi, explica-le cum ar fi putut actiona diferit, ajutandu-i sa
inteleaga rolul lor in preventie.

Colaboreaza cu parintii

Programeaza intalniri cu parintii victimelor si ai agresorilor. impéartiseste planurile de
interventie, discuta implementarea acasa si ofera resurse precum servicii de consiliere si
grupuri de sprijin.

Cresterea supravegherii in zonele fierbinti de bullying, cum ar fi holurile, cantinele sau locurile de joaca,
poate preveni incidente ulterioare.

Documentatia este cruciald pentru identificarea tiparelor de comportament si escaladarea problemelor
atunci cand este necesar.



Studiu de caz: Experienta Mariel

Situatia de bullying

Maria, o adolescenta de 15 ani odinioara sociabil3,

a devenit tinta cyberbullying-ului si a hartuirii
verbale in liceu. Ceea ce a inceput ca mici
tachinari a escaladat cand colegii de clasa au
creat conturi anonime pe retelele sociale pentru a
o batjocori public, postand fotografii editate cu
descrieri jignitoare si raspandind zvonuri false. La
scoald, acelasi grup a hartuit-o verbal in timpul

pauzelor, numind-o ,perdantad” si ,urata” in fata
celorlalti.

Consecintele pentru Maria

Maria a dezvoltat anxietate legata de scoalg,
notele i-au scazut si s-a retras din activitatile de
care se bucura odinioara. Stima de sine i-a scazut
drastic, a devenit izolata si avea dificultati de
somn. A inceput chiar sa-si puna la indoiala
valoarea si a avut ganduri trecatoare de
autovatamare.

Intrebari de reflectie

Reflectii asupra studiului de caz

Interventia scolii
Scoala a implementat o abordare in doua directii:

« Discutii la clasa despre bullying ca parte a unui
program mai amplu de invatare socio-
emotionala

¢ Un program de mediere intre egali, unde elevii
au fost instruiti sd medieze conflictele

De-a lungul timpului, aceste eforturi au dat
rezultate. Colegii de clasa ai Mariei au devenit mai
constienti de consecintele actiunilor lor, iar unii si-
au cerut scuze. Scoala a implementat, de
asemenea, politici mai stricte privind utilizarea
retelelor sociale si a abordat imediat hartuirea
online.

e Ce semne de bullying a manifestat Maria si cum pot profesorii sa identifice semne similare la

elevii care s-ar putea sa nu raporteze ca sunt hartuiti?

o Cat de eficienta a fost interventia scolii? Ce alte abordari ar fi putut ajuta?

e Cum pot scolile sa construiasca medii in care elevii sa se simta in siguranta sa raporteze

incidentele de bullying?

» Ce sprijin pe termen lung ar putea avea nevoie Maria chiar si dupa incetarea bullying-ului?



