Modulul 4. Managementul clasel s1 un
climat scolar pozitiv

Acest modul ofera profesorilor strategii bazate pe dovezi pentru a crea medii de clasé sigure si
sustinatoare, care descurajeaza bullying-ul si promoveaza interactiunile pozitive intre elevi. Documentul
vorbeste despre crearea unor culturi sustindtoare, stabilirea de reguli si aranjamente eficiente, cultivarea

empatiei si implementarea strategiilor preventive de rezolvare a conflictelor.
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Crearea unel culturi sigure si de

sustinere

Cercetdrile lui Wang et al. (2013) demonstreaza ca elevii care percep clasa lor ca fiind una suportiva si

incluziva sunt mai putin predispusi sa se angajeze in comportamente de bullying si mai dispusi sa-si ajute

colegii care sunt supusi la bullying. O cultura pozitiva a clasei reduce riscul de bullying prin incurajarea

respectului si promovarea dezvoltarii socio-emotionale.

Relatii puternice
profesor-elev

Hamre si Pianta (2006)
subliniaza ca profesorii care
dezvolta relatii de incredere cu
elevii contribuie la un climat in
care elevii se simt in siguranta
sa se exprime fara teama de
judecata. Interactiunile pozitive
il ajuta pe elevi sa se simta
valorosi si in siguranta.

Climat incluziv

O'Brennan et al. (2014) au
constatat ca mediile incluzive
in care diversitatea este
imbratisata contribuie la
niveluri mai scazute de conflict
si la imbunatatirea relatiilor
dintre elevi.

D

Mediu bine structurat

Allen (1995) demonstreaza ca
salile de clasa bine organizate,
cu reguli clare, aplicate
consecvent, duc la mai putine
probleme de comportament si
la o implicare sporita a elevilor.

Invatare socio-
emotionala

Durlak et al. (2011) au
descoperit ca programele SEL
imbunatatesc abilitatile socio-
emotionale ale elevilor, ducand
la o agresiune redusa si la un
comportament prosocial
crescut.

Invatarea cooperativa si sistemele de sprijin reciproc promoveaza comunitatea si reduc bullying prin

incurajarea interactiunilor pozitive intre colegi. Johnson si Johnson (1989) au aratat ca experientele de

invatare cooperativa reduc competitia si stimuleaza interdependenta pozitiva, ceea ce scade

comportamentele de bullying.



Strategii pentru monitorizarea activa si
interventia timpurie

Prin acordarea atentiei dinamicii sociale si
intervenind timpuriu atunci cand apar conflicte,
profesorii pot preveni escaladarea situatiilor de
bullying. O'Brennan et al. (2014) subliniaza
importanta de a echipa elevii cu strategii pentru a
de-escalada conflictele in mod independent.

Predarea "Declaratiilor-Eu”
pentru rezolvarea conflictelor

"Declaratiile-Eu" sunt un instrument puternic de

comunicare care incurajeaza adolescentii sa-si

Procesul de "Pauza si reflectie”

1. Observa emotia: Devino constient de

exprime sentimentele si nevoile intr-un mod non-

sentimentele coplesitoare

confruntational. Aceasta abordare reduce

defensiva ascultatorului si creeaza spatiu pentru
conversatii productive. Formatul tipic urmeaza

aceasta structura:

e Ma simt [emotie]

e Cand [situatie sau comportament]

« Deoarece [motiv sau impact]

2. Semnaleaza o pauza: Numara pana la 10 sau
spune "Am nevoie de un minut"

3. Indeparteaza-te: lesi fizic din situatie

4. Reflecta: Gandeste-te ce a cauzat reactia

5. Reveniti si re-angajati-va: Abordeaza problema

cu o minte mai clara

e Am nevoie de [rezultat sau rezolutie doritd]
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Scenariu proiect de grup

in loc de: "Nu ajuti niciodaté la
proiect, si acum o sa picam toti
din cauza ta!"

Incearc&: "Ma simt frustrat cand
munca in grup nu este impartita
in mod egal pentru ca ma face sa
simt ca fac totul singur. Am
nevoie sd impartim sarcinile mai
echitabil."

Scenariu prietenie

in loc de: "M lasi balt& pentru alti
oameni!"

Incearcd: "M4& simt trist cand nu
petrecem atat de mult timp
impreuna pentru ca imi lipseste
sa ma intélnesc cu tine. As vrea
sa gasim mai mult timp sa ne
vedem.'

Scenariu parinte-
adolescent

in loc de: "Intotdeauna mé bati la
cap cu temele, si e atat de
enervant!"

Incearcd: "Ma simt stresat cand
mi se aminteste de temele mele
pentru ca ma face sa simt ca nu
ai incredere in mine sa le
gestionez.”



Feedback continuu s1

o cultura a
responsabilitatii

Profesorii ar trebui sa implementeze sisteme care sa permita
un feedback regulat si s incurajeze asumarea

responsabilitatii de catre elevi pentru climatul din clasa.

1 Implementarea mecanismelor de
feedback regulat

Solicitati periodic elevilor sa completeze sondaje
oo andiged | o anonime despre climatul din clasa. Acest feedback
A | ¢ | 8 oferd informatii valoroase care ii pot ajuta pe
s i = profesori sa faca ajustéri pentru a imbunétati mediul
general. Allen (1995) mentioneaza cé aceasta
. o abordare bazata pe date permite interventii adecvate
= atunci cand este necesar.

2 Mentinerea unui jurnal de observatie a
clasei

Profesorii ar trebui sa tind un jurnal pentru a
documenta observatiile privind comportamentul
elevilor si dinamica clasei. Reflectia regulata asupra
acestor observatii ajuta la identificarea tiparelor, a
problemelor potentiale si a zonelor de imbunatatire in
strategiile de management al clasei.

3 Atribuirea responsabilitatilor elevilor

Acordati elevilor roluri diferite in cadrul clasei, cum ar
fi gestionarea proiectelor de grup, conducerea
sedintelor clasei sau supravegherea anumitor
activitati din clasa. Aceasta abordare insufla un
sentiment de proprietate si responsabilitate,
transformandu-i pe elevi in participanti activi la
mentinerea unui mediu pozitiv.

4 Crearea acordurilor de clasa
Dezvoltati acorduri formale de clasa prin care elevii
se angajeaza sa respecte anumite reguli, sa-si
sustina colegii si sa mentind un mediu de invatare

pozitiv.



Reqgulile clasei: abordarea celor 3 C

Allen (1995) a constatat ca salile de clasa cu reguli stabilite au mai putine probleme de comportament

deoarece elevii inteleg consecintele actiunilor lor. Abordarea celor 3 C—Clar, Colaborativ si Consecvent—

oferd un cadru pentru dezvoltarea si implementarea unor reguli eficiente in clasa.

Regquli clare

Regulile trebuie sa fie formulate explicit si usor de
inteles de catre toti elevii. Acestea ar trebui sa fie
incadrate pozitiv, concentrandu-se pe
comportamentele dorite, mai degraba decat pe
actiuni interzise. Exemple de reguli pozitive in
clasa includ:

* Ne tratdm unii pe altii cu respect
e Folosim un limbaj amabil si incluziv
e Rezolvam conflictele in mod pasnic

» Ne sprijinim invatarea reciproca lucrand
impreuna

o Cerem ajutor atunci cand avem nevoie

Clarificarea intelegerii

Inainte de a aborda nerespectarea regulilor,
asigurati-va ca toti elevii inteleg clar regulile.
Revedeti regula specifica care a fost incalcata
si implicati elevul intr-o discutie pentru a
explora orice neintelegeri.

Implementarea practicilor
restaurative

Dupa un incident, invitati elevul sa discute
impactul comportamentului sau .

Dezvoltare colaborativa

Wang, Berry si Swearer (2013) au descoperit ca
implicarea elevilor in crearea regulilor clasei le
creste sentimentul de proprietate si
responsabilitate. Atunci cand elevii contribuie la
stabilirea asteptarilor, sunt mai predispusi sa le
respecte si sa-i responsabilizeze pe colegi. Acest
proces colaborativ ii ajuta pe elevi sa inteleaga
rationamentul din spatele regulilor si creste
adeziunea.

Aplicare consecventa

O'Brennan, Bradshaw si Furlong (2014) subliniaza
ca profesorii trebuie sa aplice consecvent regulile
pentru toti elevii. Aceastd consecventa
construieste incredere intre elevi si profesori,
promovand un sentiment de sigurantd si echitate
in clasa. Atdt comportamentele pozitive, cét si
incalcarile regulilor ar trebui abordate prompt si
echitabil.

Aplicarea consecintelor pe niveluri

Dezvoltati un sistem in care incalcarile initiale
primesc avertismente sau actiuni corective
minore, in timp ce incalcarile repetate duc la
interventii mai serioase. Asigurati-va ca
consecintele sunt aplicate consecvent pentru
toti elevii.

Oferirea de intarire pozitiva

Recunoasteti si recompensati elevii atunci cand
respecta regulile. Oferiti laude specifice care
subliniaza ceea ce au facut bine.



Munca eficienta in grup si aranjamente

de asezare

Munca in grup si aranjamentele atente de asezare joaca roluri cruciale in crearea unui mediu incluziv in

clasa, care minimizeaza riscurile de bullying. Johnson si Johnson (1989) au descoperit ca structurile de

invatare cooperativa reduc competitia si incurajeaza interactiunile pozitive intre egali, ceea ce poate atenua

semnificativ comportamentele de bullying.

ap

Gruparea diversificata

Grupati elevii cu abilitati, medii
si cercuri sociale variate.
Aceasta promoveaza
incluziunea si impiedica
dominatia clicilor sociale in
dinamica grupului, incurajand
elevii sa aprecieze punctele
forte unice ale fiecaruia.

®

Roluri atribuite

Oferiti fiecarui elev un rol
specific in cadrul grupului
(lider, cel care ia notite,
cronometror etc.). Aceasta
asigura o implicare egala in
sarcini, reducand oportunitatile
de excludere sau dominare de
catre un singur elev.

Aranjamente strategice de asezare

&

Evaluarea de la egal la
egal

Utilizati evaluarile de la egali
pentru a incuraja
responsabilitatea. Elevii
reflecta asupra colaborarii in
grup, oferind feedback despre
ceea ce a functionat bine si
cum se poate imbunatati.
Acest proces ii ajuta pe elevi
sa isi asume responsabilitatea
pentru comportamentul lor in
timpul lucrului in grup (Durlak
etal., 2011).

Wang et al. (2020) au descoperit ca amenajarea fizica a unei clase impacteaza semnificativ sentimentul de

apartenenta si siguranta al elevilor. O asezare atent conceputa poate preveni izolarea sociala, incuraja

interactiunile pozitive intre egali si crea un mediu in care bullying-ul este mai putin probabil sa apara.

Rotatie regulata

Modificarea periodica a
aranjamentelor de asezare
asigura interactiunea elevilor cu
colegi diferiti pe parcursul
anului. Acest lucru previne
formarea grupurilor sociale
exclusive sili ajuta pe elevii sa
dezvolte relatii cu colegi cu care
altfel nu ar interactiona.

Asocierea strategica

Asociati elevii cu grija pentru a
va asigura ca nimeni nu se
simte exclus. De exemplu,
asezarea elevilor noi langa cei
care sunt integrati social ii
poate ajuta pe nou-veniti sa se
simt& bineveniti si sustinuti pe
masura ce se adapteaza la
clasa.

Aranjamente circulare

Utilizarea asezarii circulare in
timpul discutiilor promoveaza
egalitatea. In acest aranjament,
fiecare elev are vizibilitate egala
si oportunitatea de a contribui,
reducand probabilitatea
marginalizarii si incurajand
participarea deplina.



Cultivarea empatiel in clasa

Empatia—abilitatea de a intelege si a impartsi sentimentele altora—este o abilitate esentiala pentru

prevenirea bullying-ului si crearea unui mediu pozitiv in clasa.

Empatia cognitiva

intelegerea perspectivei sau
situatiei unei alte persoane

Exemplu: Discutarea modului @
in care un coleg s-ar putea
simti atunci cand este exclus
din activitatile de grup

Empatia emotionala

Simtirea a ceea ce o alta
persoana experimenteaza
emotional

Exemplu: incurajarea elevilor
sa reflecte asupra momentelor

3!

in care s-au simtit |asati
deoparte si cum au depasit
situatia

Actiune empatica

/5 Luarea de masuri pentru a
sprijini sau a ajuta pe cineva
aflat in nevoie

Exemplu: Asocerea elevilor ca
sparteneri de bunatate” pentru
a oferi ajutor colegilor care se
confrunta cu sarcini

Strategili pentru imbunatatirea empatiel

Modelarea comportamentului
empatic

Elevii invatd empatia observand cum adultii ii
trateaza pe altii. Atunci cand profesorii
demonstreaza bunatate, rabdare si intelegere,
elevii sunt mai predispusi sa imite aceste
comportamente. Practicati ascultarea activa in
timpul interactiunilor cu elevii si validati-le emotiile
recunoscandu-le sentimentele

Integrarea in curriculum

Impletiti empatia in predarea materiilor folosind
literatura care evidentiaza teme de compasiune,
atribuind eseuri pe abilitati legate de empatie sau
explorand evenimente istorice din perspective
multiple.

Activitati de asumare a perspectivei

Utilizati exercitii de joc de rol in care elevii
interpreteaza scenarii din diferite puncte de
vedere. De exemplu, creati cartonase cu personaje
care descriu diverse roluri intr-o situatie de
conflict. Dupa jocul de rol, ghidati discutia cu
intrebari precum ,Cum credeti ca s-a simtit X?



Strateqii preventive pentru
detensionarea conflictelor

Strategiile preventive ii ajuta pe profesori sa abordeze potentialii factori declansatori ai conflictelor inainte
ca acestia sa escaladeze in situatii de bullying. Cercetarile lui Wubbels et al. (2012) subliniaza impactul
semnificativ al unui climat pozitiv in clasa asupra comportamentului elevilor si a rezultatelor invatarii. Prin
implementarea unor abordari proactive, profesorii pot crea un mediu in care conflictele sunt mai putin
probabile sa apara si mai usor de rezolvat atunci cand o fac.

Stabiliti asteptari clare

Co-creati asteptarile comportamentale cu elevii pentru a asigura implicarea si
intelegerea. Marzano & Marzano (2003) au constatat ca asteptarile co-create i
imputernicesc pe elevi sa isi asume responsabilitatea pentru comportamentul lor si ofera
o referinta comuna pentru solutionarea disputelor.

Modelati un comportament adecvat

Demonstrati raspunsuri calme, respectuoase si constructive la stres si

ono conflict. Bandura (1977) a aratat ca modelarea demonstreaza eficient
strategiile de rezolvare a conflictelor si stabileste standarde
comportamentale pe care elevii sa le urmeze.

Creati activitati structurate

Dezvoltati planuri de lectie cu obiective si tranzitii clare pentru

=) a mentine elevii concentrati. Utilizati tehnici de invatare
cooperativa si oferiti activitati variate care se adreseaza
diferitelor stiluri de invatare pentru a mentine interesul si
incluziunea.

Promovati relatii pozitive

Construiti conexiuni puternice salutand elevii cu

Q? caldura, verificand regulat starea lor de bine si
celebrand micile succese, cum ar fi
imbunatatirea participarii sau bunatatea fata de
colegi.



Strateqii preventive pentru
detensionarea conflictelor

Crearea de spatii sigure de comunicare

Elevii sunt mai predispusi sa isi exprime preocuparile si sa rezolve problemele in mod constructiv atunci

cand se simt in siguranta sa vorbeasca deschis. Implementarea unor canale de comunicare dedicate ajuta

la prevenirea escaladarii conflictelor in situatii de bullying.

"Timp de discutii” desemnat

Alocati perioade regulate in care elevii pot
impartasi preocupari fara judecata. Aceasta
abordare structurata a comunicarii ii ajuta pe elevi
sa isi dezvolte obiceiul de a aborda problemele
prompt, mai degraba decat sa le lase sa se
agraveze.

Sisteme anonime de feedback

Creati mecanisme prin care elevii sa isi poata
exprima ingrijorarile pe care s-ar putea sa nu se
simta confortabil sa le impartaseasca public.
Acestea ar putea include o cutie de sugestii, un
formular digital sau alte metode confidentiale de
comunicare a preocuparilor.

Exemplu din clasa

Doamna R a creat un ,colt de calm” in clasa ei,
unde elevii puteau scrie biletele anonime despre
problemele cu care se confruntau. Ea a revizuit
aceste biletele in mod regulat si a abordat
preocuparile recurente in sedintele de clasa fara a
viza individual pe cineva. Aceasta abordare le-a
permis elevilor sa se simta auziti, mentinandu-le in
acelasi timp intimitatea, si a ajutat-o pe profesoara
sa identifice si sa abordeze potentialii factori
declansatori ai conflictelor inainte ca acestea sa

escaladeze in bullying.




Implementarea practica a strategiilor de
gestionare a clasel

Gestionarea eficienta a clasei impune profesorilor sa selecteze si sa adapteze strategii care sa se
potriveasca contextului specific al clasei si nevoilor elevilor.

Abordarile bazate pe cercetare prezentate in acest modul pot fi implementate in diverse moduri, in functie
de nivelul de clasa, disciplina de studiu si dinamica existenta a clasei.

Inceputul semestrului Practica continua

Stabiliti cultura si asteptarile clasei Mentineti un climat pozitiv prin

. . . aplicare consecventa
e Co-creati regulile clasei

impreuna cu elevii * Rotiti periodic aranjamentele de
« Proiectati aranjamentele initiale eI

de asezare e Colectati feedback despre
e Introduceti activitati de climatul clasei

dezvoltare a empatiei e Ajustati strategiile pe baza

observatiilor

1 2 3 4
Prima luna Abordarea provocarilor
Construiti relatii si consolidati R&spundeti la probleme cu
asteptarile interventii adecvate

¢ Modelati tehnici de rezolvare a e Aplicati consecinte pe mai multe
conflictelor niveluri pentru incalcarile

o Implementati practica regulilor
'mesajelor-eu”  Utilizati practici restaurative

« incepeti lucrul in grup cu roluri pentru rezolvarea conflictelor

atribuite o Oferiti suport suplimentar
elevilor aflati in dificultate



Studiu de caz: implementarea procesului ,Pauza si reflectare”

Domnul Chen a observat conflicte frecvente in
timpul lucrului in grup la clasa sa de stiinte a 8-a.
El a introdus procesul in 5 pasi ,Pauza si

noA
|

Reflectare”, invatandu-i pe elevi sa:

1. Observe cand emotiile escaladeaza
Semnaleze nevoia lor de o pauza

Se indepérteze scurt de situatie

> w0

Reflecteze asupra a ceea ce le-a declansat
reactia

5. Revina la grup cu o perspectiva mai calma

El a exersat aceasta tehnica prin scenarii de joc de
rol in timpul sedintelor de clasa.

Dupa trei saptamani de implementare
consecventa, domnul Chen a observat o reducere
de 60% a conflictelor intre colegi in timpul
activitatilor de grup, iar elevii au inceput sa
utilizeze tehnica independent atunci cand au
aparut tensiuni.

Intrebari de reflectie pentru profesori

e Ce strategii ati implementat deja in sala de
clasa?

o Ce abordari ar putea fi cele mai eficiente
pentru populatia dvs. specifica de elevi?

e Ce bariere ati putea intdmpina la
implementarea acestor strategii?

e Cum ati putea adapta aceste abordari pentru a
se potrivi cu materia dvs. si stilul dvs. de
predare?



Integrarea SEL in programa

Durlak et al. (2011) au descoperit ca programele SEL imbunatatesc abilitdtile socio-emotionale ale elevilor,
ducand la reducerea nivelurilor de agresivitate si la un comportament prosocial mai ridicat. in loc s& trateze
SEL ca pe un subiect separat, profesorii eficienti tes aceste concepte in instruirea lor obisnuita:

Limba si literatura romana Stiinte

Utilizati literatura pentru a explora emotiile si Includeti experimente colaborative care necesita
motivatiile personajelor. lucru in echipa si comunicare.

Atribuiti exercitii de scriere care incurajeaza Discutati baza biologica a emotiilor si a

reflectia asupra experientelor personale si a raspunsurilor la stres.

raspunsurilor emotionale. o .
Exersati abilitatile de rezolvare a problemelor prin

Exersati abilitatile de comunicare prin discutii investigatie stiintifica.

structurate despre texte. oL
Matematica

Studii sociale o o
Folositi invatarea cooperativa pentru rezolvarea

Analizati evenimente istorice din multiple problemelor.

perspective. ) ) .
Dezvoltati persistenta prin probleme provocatoare.

Discutati cum empatia si comunicarea ar fi putut o )

. C Analizati date legate de probleme sociale pentru a

schimba rezultatele istorice. . T ' .
construi constientizare si empatie.

Explorati modul in care diferite culturi exprima si

gestioneaza emaotiile.

Integrand SEL in programa si aplicand consecvent strategiile de gestionare a clasei prezentate in acest
modul, profesorii pot crea medii de invatare in care bullying este mai putin probabil sa apara si in care elevii
isi dezvolta abilitatile necesare pentru a naviga pozitiv in interactiunile sociale pe tot parcursul vietii lor.



