
Modulul 4. Managementul clasei �i un 
climat �colar pozitiv
Acest modul ofer� profesorilor strategii bazate pe dovezi pentru a crea medii de clas� sigure �i 
sus�in�toare, care descurajeaz� bullying-ul �i promoveaz� interac�iunile pozitive între elevi. Documentul 
vorbe�te despre crearea unor culturi  sus�in�toare, stabilirea de reguli �i aranjamente eficiente, cultivarea 
empatiei �i implementarea strategiilor preventive de rezolvare a conflictelor.



Crearea unei culturi sigure �i de 
sus�inere
Cercet�rile lui Wang et al. (2013) demonstreaz� c� elevii care percep clasa lor ca fiind una suportiv� �i 
incluziv� sunt mai pu�in predispu�i s� se angajeze în comportamente de bullying �i mai dispu�i s�-�i ajute 
colegii care sunt supu�i la bullying. O cultur� pozitiv� a clasei reduce riscul de bullying prin încurajarea 
respectului �i promovarea dezvolt�rii socio-emo�ionale.

Înv��area cooperativ� �i sistemele de sprijin reciproc promoveaz� comunitatea �i reduc bullying prin 
încurajarea interac�iunilor pozitive între colegi. Johnson �i Johnson (1989) au ar�tat c� experien�ele de 
înv��are cooperativ� reduc competi�ia �i stimuleaz� interdependen�a pozitiv�, ceea ce scade 
comportamentele de bullying.

Rela�ii puternice 
profesor-elev

Hamre �i Pianta (2006) 
subliniaz� c� profesorii care 

dezvolt� rela�ii de încredere cu 
elevii contribuie la un climat în 
care elevii se simt în siguran�� 

s� se exprime f�r� team� de 
judecat�. Interac�iunile pozitive 

îi ajut� pe elevi s� se simt� 
valoro�i �i în siguran��.

Mediu bine structurat
Allen (1995) demonstreaz� c� 
s�lile de clas� bine organizate, 
cu reguli clare, aplicate 
consecvent, duc la mai pu�ine 
probleme de comportament �i 
la o implicare sporit� a elevilor.

Înv��are socio-
emo�ional�
Durlak et al. (2011) au 
descoperit c� programele SEL 
îmbun�t��esc abilit��ile socio-
emo�ionale ale elevilor, ducând 
la o agresiune redus� �i la un 
comportament prosocial 
crescut.

Climat incluziv

O'Brennan et al. (2014) au 
constatat c� mediile incluzive 

în care diversitatea este 
îmbr��i�at� contribuie la 

niveluri mai sc�zute de conflict 
�i la îmbun�t��irea rela�iilor 

dintre elevi.



Strategii pentru monitorizarea activ� �i 
interven�ia timpurie

Prin acordarea aten�iei dinamicii sociale �i 
intervenind timpuriu atunci când apar conflicte, 
profesorii pot preveni escaladarea situa�iilor de 
bullying. O'Brennan et al. (2014) subliniaz� 
importan�a de a echipa elevii cu strategii pentru a 
de-escalada conflictele în mod independent.

Predarea "Declara�iilor-Eu" 
pentru rezolvarea conflictelor

"Declara�iile-Eu" sunt un instrument puternic de 
comunicare care încurajeaz� adolescen�ii s�-�i 
exprime sentimentele �i nevoile într-un mod non-
confrunta�ional. Aceast� abordare reduce 
defensiva ascult�torului �i creeaz� spa�iu pentru 
conversa�ii productive. Formatul tipic urmeaz� 
aceast� structur�:

M� simt [emo�ie]

Când [situa�ie sau comportament]

Deoarece [motiv sau impact]

Am nevoie de [rezultat sau rezolu�ie dorit�]

Procesul de "Pauz� �i reflec�ie"

Observ� emo�ia: Devino con�tient de 
sentimentele cople�itoare

1.

Semnaleaz� o pauz�: Num�r� pân� la 10 sau 
spune "Am nevoie de un minut"

2.

Îndep�rteaz�-te: Ie�i fizic din situa�ie3.

Reflect�: Gânde�te-te ce a cauzat reac�ia4.

Reveni�i �i re-angaja�i-v�: Abordeaz� problema 
cu o minte mai clar�

5.

Scenariu proiect de grup

În loc de: "Nu aju�i niciodat� la 
proiect, �i acum o s� pic�m to�i 
din cauza ta!"

Încearc�: "M� simt frustrat când 
munca în grup nu este împ�r�it� 
în mod egal pentru c� m� face s� 
simt c� fac totul singur. Am 
nevoie s� împ�r�im sarcinile mai 
echitabil."

Scenariu prietenie

În loc de: "M� la�i balt� pentru al�i 
oameni!"

Încearc�: "M� simt trist când nu 
petrecem atât de mult timp 
împreun� pentru c� îmi lipse�te 
s� m� întâlnesc cu tine. A� vrea 
s� g�sim mai mult timp s� ne 
vedem."

Scenariu p�rinte-
adolescent
În loc de: "Întotdeauna m� ba�i la 
cap cu temele, �i e atât de 
enervant!"

Încearc�: "M� simt stresat când 
mi se aminte�te de temele mele 
pentru c� m� face s� simt c� nu 
ai încredere în mine s� le 
gestionez.=



Feedback continuu �i 
o cultur� a 
responsabilit��ii
Profesorii ar trebui s� implementeze sisteme care s� permit� 
un feedback regulat �i s� încurajeze asumarea 
responsabilit��ii de c�tre elevi pentru climatul din clas�.

1 Implementarea mecanismelor de 
feedback regulat
Solicita�i periodic elevilor s� completeze sondaje 
anonime despre climatul din clas�. Acest feedback 
ofer� informa�ii valoroase care îi pot ajuta pe 
profesori s� fac� ajust�ri pentru a îmbun�t��i mediul 
general. Allen (1995) men�ioneaz� c� aceast� 
abordare bazat� pe date permite interven�ii adecvate 
atunci când este necesar.

2 Men�inerea unui jurnal de observa�ie a 
clasei
Profesorii ar trebui s� �in� un jurnal pentru a 
documenta observa�iile privind comportamentul 
elevilor �i dinamica clasei. Reflec�ia regulat� asupra 
acestor observa�ii ajut� la identificarea tiparelor, a 
problemelor poten�iale �i a zonelor de îmbun�t��ire în 
strategiile de management al clasei.

3 Atribuirea responsabilit��ilor elevilor

Acorda�i elevilor roluri diferite în cadrul clasei, cum ar 
fi gestionarea proiectelor de grup, conducerea 
�edin�elor clasei sau supravegherea anumitor 
activit��i din clas�. Aceast� abordare insufl� un 
sentiment de proprietate �i responsabilitate, 
transformându-i pe elevi în participan�i activi la 
men�inerea unui mediu pozitiv.

4 Crearea acordurilor de clas�
Dezvolta�i acorduri formale de clas� prin care elevii 
se angajeaz� s� respecte anumite reguli, s�-�i 
sus�in� colegii �i s� men�in� un mediu de înv��are 
pozitiv. 



Regulile clasei: abordarea celor 3 C
Allen (1995) a constatat c� s�lile de clas� cu reguli stabilite au mai pu�ine probleme de comportament 
deoarece elevii în�eleg consecin�ele ac�iunilor lor. Abordarea celor 3 C4Clar, Colaborativ �i Consecvent4
ofer� un cadru pentru dezvoltarea �i implementarea unor reguli eficiente în clas�.

Reguli clare

Regulile trebuie s� fie formulate explicit �i u�or de 
în�eles de c�tre to�i elevii. Acestea ar trebui s� fie 
încadrate pozitiv, concentrându-se pe 
comportamentele dorite, mai degrab� decât pe 
ac�iuni interzise. Exemple de reguli pozitive în 
clas� includ:

Ne trat�m unii pe al�ii cu respect

Folosim un limbaj amabil �i incluziv

Rezolv�m conflictele în mod pa�nic

Ne sprijinim înv��area reciproc� lucrând 
împreun�

Cerem ajutor atunci când avem nevoie

Dezvoltare colaborativ�

Wang, Berry �i Swearer (2013) au descoperit c� 
implicarea elevilor în crearea regulilor clasei le 
cre�te sentimentul de proprietate �i 
responsabilitate. Atunci când elevii contribuie la 
stabilirea a�tept�rilor, sunt mai predispu�i s� le 
respecte �i s�-i responsabilizeze pe colegi. Acest 
proces colaborativ îi ajut� pe elevi s� în�eleag� 
ra�ionamentul din spatele regulilor �i cre�te 
adeziunea.

Aplicare consecvent�

O'Brennan, Bradshaw �i Furlong (2014) subliniaz� 
c� profesorii trebuie s� aplice consecvent regulile 
pentru to�i elevii. Aceast� consecven�� 
construie�te încredere între elevi �i profesori, 
promovând un sentiment de siguran�� �i echitate 
în clas�. Atât comportamentele pozitive, cât �i 
înc�lc�rile regulilor ar trebui abordate prompt �i 
echitabil.

Clarificarea în�elegerii
Înainte de a aborda nerespectarea regulilor, 
asigura�i-v� c� to�i elevii în�eleg clar regulile. 
Revede�i regula specific� care a fost înc�lcat� 
�i implica�i elevul într-o discu�ie pentru a 
explora orice neîn�elegeri.

Aplicarea consecin�elor pe niveluri

Dezvolta�i un sistem în care înc�lc�rile ini�iale 
primesc avertismente sau ac�iuni corective 
minore, în timp ce înc�lc�rile repetate duc la 
interven�ii mai serioase. Asigura�i-v� c� 
consecin�ele sunt aplicate consecvent pentru 
to�i elevii.

Implementarea practicilor 
restaurative
Dup� un incident, invita�i elevul s� discute 
impactul comportamentului s�u .

Oferirea de înt�rire pozitiv�
Recunoa�te�i �i recompensa�i elevii atunci când 
respect� regulile. Oferi�i laude specifice care 
subliniaz� ceea ce au f�cut bine.



Munc� eficient� în grup �i aranjamente 
de a�ezare
Munca în grup �i aranjamentele atente de a�ezare joac� roluri cruciale în crearea unui mediu incluziv în 
clas�, care minimizeaz� riscurile de bullying. Johnson �i Johnson (1989) au descoperit c� structurile de 
înv��are cooperativ� reduc competi�ia �i încurajeaz� interac�iunile pozitive între egali, ceea ce poate atenua 
semnificativ comportamentele de bullying.

Gruparea diversificat�

Grupa�i elevii cu abilit��i, medii 
�i cercuri sociale variate. 
Aceasta promoveaz� 
incluziunea �i împiedic� 
domina�ia clicilor sociale în 
dinamica grupului, încurajând 
elevii s� aprecieze punctele 
forte unice ale fiec�ruia.

Roluri atribuite

Oferi�i fiec�rui elev un rol 
specific în cadrul grupului 
(lider, cel care ia noti�e, 
cronometror etc.). Aceasta 
asigur� o implicare egal� în 
sarcini, reducând oportunit��ile 
de excludere sau dominare de 
c�tre un singur elev.

Evaluarea de la egal la 
egal
Utiliza�i evalu�rile de la egali 
pentru a încuraja 
responsabilitatea. Elevii 
reflect� asupra colabor�rii în 
grup, oferind feedback despre 
ceea ce a func�ionat bine �i 
cum se poate îmbun�t��i. 
Acest proces îi ajut� pe elevi 
s� î�i asume responsabilitatea 
pentru comportamentul lor în 
timpul lucrului în grup (Durlak 
et al., 2011).

Aranjamente strategice de a�ezare

Wang et al. (2020) au descoperit c� amenajarea fizic� a unei clase impacteaz� semnificativ sentimentul de 
apartenen�� �i siguran�� al elevilor. O a�ezare atent conceput� poate preveni izolarea social�, încuraja 
interac�iunile pozitive între egali �i crea un mediu în care bullying-ul este mai pu�in probabil s� apar�.

Rota�ie regulat�

Modificarea periodic� a 
aranjamentelor de a�ezare 
asigur� interac�iunea elevilor cu 
colegi diferi�i pe parcursul 
anului. Acest lucru previne 
formarea grupurilor sociale 
exclusive �i îi ajut� pe elevii s� 
dezvolte rela�ii cu colegi cu care 
altfel nu ar interac�iona.

Asocierea strategic�

Asocia�i elevii cu grij� pentru a 
v� asigura c� nimeni nu se 
simte exclus. De exemplu, 
a�ezarea elevilor noi lâng� cei 
care sunt integra�i social îi 
poate ajuta pe nou-veni�i s� se 
simt� bineveni�i �i sus�inu�i pe 
m�sur� ce se adapteaz� la 
clas�.

Aranjamente circulare

Utilizarea a�ez�rii circulare în 
timpul discu�iilor promoveaz� 
egalitatea. În acest aranjament, 
fiecare elev are vizibilitate egal� 
�i oportunitatea de a contribui, 
reducând probabilitatea 
marginaliz�rii �i încurajând 
participarea deplin�.



Cultivarea empatiei în clas�
Empatia4abilitatea de a în�elege �i a împ�rt�i sentimentele altora4este o abilitate esen�ial� pentru 
prevenirea bullying-ului �i crearea unui mediu pozitiv în clas�.

Strategii pentru îmbun�t��irea empatiei

Modelarea comportamentului 
empatic

Elevii înva�� empatia observând cum adul�ii îi 
trateaz� pe al�ii. Atunci când profesorii 
demonstreaz� bun�tate, r�bdare �i în�elegere, 
elevii sunt mai predispu�i s� imite aceste 
comportamente. Practica�i ascultarea activ� în 
timpul interac�iunilor cu elevii �i valida�i-le emo�iile 
recunoscându-le sentimentele

Integrarea în curriculum

Împleti�i empatia în predarea materiilor folosind 
literatur� care eviden�iaz� teme de compasiune, 
atribuind eseuri pe abilit��i legate de empatie sau 
explorând evenimente istorice din perspective 
multiple. 

Activit��i de asumare a perspectivei

Utiliza�i exerci�ii de joc de rol în care elevii 
interpreteaz� scenarii din diferite puncte de 
vedere. De exemplu, crea�i cartona�e cu personaje 
care descriu diverse roluri într-o situa�ie de 
conflict. Dup� jocul de rol, ghida�i discu�ia cu 
întreb�ri precum >Cum crede�i c� s-a sim�it  X?

Empatia cognitiv�
În�elegerea perspectivei sau 

situa�iei unei alte persoane

Exemplu: Discutarea modului 
în care un coleg s-ar putea 

sim�i atunci când este exclus 
din activit��ile de grup

Empatia emo�ional�
Sim�irea a ceea ce o alt� 
persoan� experimenteaz� 
emo�ional

Exemplu: Încurajarea elevilor 
s� reflecte asupra momentelor 
în care s-au sim�it l�sa�i 
deoparte �i cum au dep��it 
situa�ia

Ac�iune empatic�
Luarea de m�suri pentru a 
sprijini sau a ajuta pe cineva 
aflat în nevoie

Exemplu: Asocerea elevilor ca 
>parteneri de bun�tate= pentru 
a oferi ajutor colegilor care se 
confrunt� cu sarcini



Strategii preventive pentru 
detensionarea conflictelor
Strategiile preventive îi ajut� pe profesori s� abordeze poten�ialii factori declan�atori ai conflictelor înainte 
ca ace�tia s� escaladeze în situa�ii de bullying. Cercet�rile lui Wubbels et al. (2012) subliniaz� impactul 
semnificativ al unui climat pozitiv în clas� asupra comportamentului elevilor �i a rezultatelor înv���rii. Prin 
implementarea unor abord�ri proactive, profesorii pot crea un mediu în care conflictele sunt mai pu�in 
probabile s� apar� �i mai u�or de rezolvat atunci când o fac.

Stabili�i a�tept�ri clare
Co-crea�i a�tept�rile comportamentale cu elevii pentru a asigura implicarea �i 
în�elegerea. Marzano & Marzano (2003) au constatat c� a�tept�rile co-create îi 
împuternicesc pe elevi s� î�i asume responsabilitatea pentru comportamentul lor �i ofer� 
o referin�� comun� pentru solu�ionarea disputelor.

Modela�i un comportament adecvat
Demonstra�i r�spunsuri calme, respectuoase �i constructive la stres �i 
conflict. Bandura (1977) a ar�tat c� modelarea demonstreaz� eficient 
strategiile de rezolvare a conflictelor �i stabile�te standarde 
comportamentale pe care elevii s� le urmeze.

Crea�i activit��i structurate
Dezvolta�i planuri de lec�ie cu obiective �i tranzi�ii clare pentru 
a men�ine elevii concentra�i. Utiliza�i tehnici de înv��are 
cooperativ� �i oferi�i activit��i variate care se adreseaz� 
diferitelor stiluri de înv��are pentru a men�ine interesul �i 
incluziunea.

Promova�i rela�ii pozitive
Construi�i conexiuni puternice salutând elevii cu 
c�ldur�, verificând regulat starea lor de bine �i 
celebrând micile succese, cum ar fi 
îmbun�t��irea particip�rii sau bun�tatea fa�� de 
colegi.



Strategii preventive pentru 
detensionarea conflictelor

Crearea de spa�ii sigure de comunicare

Elevii sunt mai predispu�i s� î�i exprime preocup�rile �i s� rezolve problemele în mod constructiv atunci 
când se simt în siguran�� s� vorbeasc� deschis. Implementarea unor canale de comunicare dedicate ajut� 
la prevenirea escalad�rii conflictelor în situa�ii de bullying.

"Timp de discu�ii" desemnat

Aloca�i perioade regulate în care elevii pot 
împ�rt��i preocup�ri f�r� judecat�. Aceast� 
abordare structurat� a comunic�rii îi ajut� pe elevi 
s� î�i dezvolte obiceiul de a aborda problemele 
prompt, mai degrab� decât s� le lase s� se 
agraveze.

Sisteme anonime de feedback

Crea�i mecanisme prin care elevii s� î�i poat� 
exprima îngrijor�rile pe care s-ar putea s� nu se 
simt� confortabil s� le împ�rt��easc� public. 
Acestea ar putea include o cutie de sugestii, un 
formular digital sau alte metode confiden�iale de 
comunicare a preocup�rilor.

Exemplu din clas�

Doamna R a creat un >col� de calm= în clasa ei, 
unde elevii puteau scrie bile�ele anonime despre 
problemele cu care se confruntau. Ea a revizuit 
aceste bile�ele în mod regulat �i a abordat 
preocup�rile recurente în �edin�ele de clas� f�r� a 
viza individual pe cineva. Aceast� abordare le-a 
permis elevilor s� se simt� auzi�i, men�inându-le în 
acela�i timp intimitatea, �i a ajutat-o pe profesoara 
s� identifice �i s� abordeze poten�ialii factori 
declan�atori ai conflictelor înainte ca acestea s� 
escaladeze în bullying.



Implementarea practic� a strategiilor de 
gestionare a clasei
Gestionarea eficient� a clasei impune profesorilor s� selecteze �i s� adapteze strategii care s� se 
potriveasc� contextului specific al clasei �i nevoilor elevilor.

Abord�rile bazate pe cercetare prezentate în acest modul pot fi implementate în diverse moduri, în func�ie 
de nivelul de clas�, disciplina de studiu �i dinamica existent� a clasei.

1

Începutul semestrului
Stabili�i cultura �i a�tept�rile clasei

Co-crea�i regulile clasei 
împreun� cu elevii

Proiecta�i aranjamentele ini�iale 
de a�ezare

Introduce�i activit��i de 
dezvoltare a empatiei

2

Prima lun�

Construi�i rela�ii �i consolida�i 
a�tept�rile

Modela�i tehnici de rezolvare a 
conflictelor

Implementa�i practica 
"mesajelor-eu"

Începe�i lucrul în grup cu roluri 
atribuite

3

Practic� continu�
Men�ine�i un climat pozitiv prin 

aplicare consecvent�

Roti�i periodic aranjamentele de 
a�ezare

Colecta�i feedback despre 
climatul clasei

Ajusta�i strategiile pe baza 
observa�iilor

4

Abordarea provoc�rilor

R�spunde�i la probleme cu 
interven�ii adecvate

Aplica�i consecin�e pe mai multe 
niveluri pentru înc�lc�rile 
regulilor

Utiliza�i practici restaurative 
pentru rezolvarea conflictelor

Oferi�i suport suplimentar 
elevilor afla�i în dificultate



Studiu de caz: implementarea procesului >Pauz� �i reflectare=

Domnul Chen a observat conflicte frecvente în 
timpul lucrului în grup la clasa sa de �tiin�e a 8-a. 
El a introdus procesul în 5 pa�i >Pauz� �i 
Reflectare=, înv��ându-i pe elevi s�:

Observe când emo�iile escaladeaz�1.

Semnaleze nevoia lor de o pauz�2.

Se îndep�rteze scurt de situa�ie3.

Reflecteze asupra a ceea ce le-a declan�at 
reac�ia

4.

Revin� la grup cu o perspectiv� mai calm�5.

El a exersat aceast� tehnic� prin scenarii de joc de 
rol în timpul �edin�elor de clas�.

Dup� trei s�pt�mâni de implementare 
consecvent�, domnul Chen a observat o reducere 
de 60% a conflictelor între colegi în timpul 
activit��ilor de grup, iar elevii au început s� 
utilizeze tehnica independent atunci când au 
ap�rut tensiuni.

Întreb�ri de reflec�ie pentru profesori

Ce strategii a�i implementat deja în sala de 
clas�?

Ce abord�ri ar putea fi cele mai eficiente 
pentru popula�ia dvs. specific� de elevi?

Ce bariere a�i putea întâmpina la 
implementarea acestor strategii?

Cum a�i putea adapta aceste abord�ri pentru a 
se potrivi cu materia dvs. �i stilul dvs. de 
predare?



Integrarea SEL în program�

Durlak et al. (2011) au descoperit c� programele SEL îmbun�t��esc abilit��ile socio-emo�ionale ale elevilor, 
ducând la reducerea nivelurilor de agresivitate �i la un comportament prosocial mai ridicat. În loc s� trateze 
SEL ca pe un subiect separat, profesorii eficien�i �es aceste concepte în instruirea lor obi�nuit�:

Limba �i literatura român�

Utiliza�i literatura pentru a explora emo�iile �i 
motiva�iile personajelor.

Atribui�i exerci�ii de scriere care încurajeaz� 
reflec�ia asupra experien�elor personale �i a 
r�spunsurilor emo�ionale.

Exersa�i abilit��ile de comunicare prin discu�ii 
structurate despre texte.

Studii sociale

Analiza�i evenimente istorice din multiple 
perspective.

Discuta�i cum empatia �i comunicarea ar fi putut 
schimba rezultatele istorice.

Explora�i modul în care diferite culturi exprim� �i 
gestioneaz� emo�iile.

�tiin�e

Include�i experimente colaborative care necesit� 
lucru în echip� �i comunicare.

Discuta�i baza biologic� a emo�iilor �i a 
r�spunsurilor la stres.

Exersa�i abilit��ile de rezolvare a problemelor prin 
investiga�ie �tiin�ific�.

Matematic�

Folosi�i înv��area cooperativ� pentru rezolvarea 
problemelor.

Dezvolta�i persisten�a prin probleme provocatoare.

Analiza�i date legate de probleme sociale pentru a 
construi con�tientizare �i empatie.

Integrând SEL în program� �i aplicând consecvent strategiile de gestionare a clasei prezentate în acest 
modul, profesorii pot crea medii de înv��are în care bullying este mai pu�in probabil s� apar� �i în care elevii 
î�i dezvolt� abilit��ile necesare pentru a naviga pozitiv în interac�iunile sociale pe tot parcursul vie�ii lor.


