Modulul 6. Metoda KiVa in prevenirea
bullying-ului
Acest modul introduce profesorii la Metoda KiVa, un program anti-bullying bazat pe dovezi, dezvoltat la

Universitatea din Turku in Finlanda. Programul adopta o abordare la nivelul intregii scoli pentru a preveni si
a aborda bullying-ul prin implicarea intregii comunitati scolare, incluzand profesori, elevi si parinti.
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Prezentare generala a KiVa method

KiVa method se distinge de masurile traditionale anti-bullying prin faptul ca se concentreaza nu doar pe

interventia directd, ci si pe educatia preventivd menita s& schimbe normele sociale care sustin

comportamentele de bullying. Cercetarile arata ca KiVa este extrem de eficienta in reducerea ratelor de

bullying si victimizare, scolile raportand scaderi semnificative ale incidentelor de bullying in urma

implementarii sale (Karna eter al., 2011).

Programul pune accentul pe abordarea dinamicii de grup care permite bullying-ul, mutand accentul de la

pedepsirea exclusiva a agresorilor la capacitarea martorilor de a actiona ca aparatori ai victimelor

(Garandeau eter al., 2014). Aceasta schimbare isi propune sa creeze un mediu in care bullying-ul este

inacceptabil din punct de vedere social, reducéand probabilitatea aparitiei incidentelor in primul rand.

Formarea profesorilor

Echipeaza profesorii cu
abilitati de a identifica diverse
forme de bullying, de a
intelege dinamica ce-l sustine
si de a interveni eficient.
Profesorii invata sa
recunoasca atat formele
evidente, cum ar fi agresiunea
fizica, cat si formele ascunse,
cum ar fi excluderea sociala
sau cyberbullying-ul
(Salmivalli, 2010).
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Implicarea elevilor

Implica lectii structurate
concepute pentru a promova
empatia, cooperarea Si
incluziunea in randul colegilor.
Aceste lectii interactive
incorporeaza discutii, exercitii
de rol si activitati de grup care
incurajeaza elevii sa
gandeasca critic despre
actiunile lor si impactul asupra
celorlalti (Salmivalli eter al.,
2011).

Abordare la nivel de
scoala

Creeaza o intelegere comuna
ca bullying-ul este inacceptabil
si ca toata lumea are un rol in
prevenirea acestuia. Programul
subliniazéd munca in echipa si
sprijinul reciproc, invatand
elevii cum s actioneze ca
aparatori si aliati pentru cei
care ar putea fi vulnerabili.

Atunci cand martorii se simt abilitati si stiu cum sa intervina in siguranta, incidentele de bullying scad

semnificativ (Garandeau eter al., 2014). Acest lucru intareste ideea ca prevenirea bullying-ului este un efort

colectiv si nu doar responsabilitatea profesorilor sau a administratorilor scolii.



Aplicatu practice ale KiVa Method

Scolile care implementeaza programul KiVa raporteaza utilizarea cu succes a grupurilor de sprijin inter-
elevi si a discutiilor interactive pentru a consolida principiile programului. Grupurile de sprijin inter-elevi
ofera ajutor suplimentar elevilor care au fost victime ale bullying-ului sau care sunt expusi riscului,
permitandu-le sa discute experiente intr-un mediu sigur si sa dezvolte strategii pentru a gestiona
incidentele viitoare, sustinute de facilitatori instruiti (Salmivalli et al., 2011).

Discutiile interactive in clasa sunt o alta strategie
eficienta utilizata in programul KiVa. In timpul
acestor discutii, profesorii prezinta situatii
ipotetice sau studii de caz reale pentru a stimula

dialogul si a incuraja elevii sa-si impartaseasca
gandurile si raspunsurile. Aceasta metoda ajuta
elevii sa inteleaga perspective diferite, sa
construiasca empatie si sa-si dezvolte abilitatile
de rezolvare a problemelor.

De exemplu, un profesor ar putea conduce o
discutie in care elevii identifica comportamente
care constituie bullying si elaboreaza idei despre
cum martorii oculari ar putea interveni constructiv

(Williford et al., 2013). Aceste exercitii promoveaza
o abordare proactiva in abordarea bullying-ului si
creeaza un sentiment de responsabilitate comuna
in randul elevilor.

Mai mult, programul KiVa incorporeaza resurse online si instrumente virtuale pentru a angaja elevii dincolo
de lectiile traditionale. Aceste instrumente includ jocuri educative si activitati interactive care consolideaza
mesajele cheie ale programului si permit elevilor s& exerseze raspunsuri in scenarii simulate de bullying
(Karna et al,, 2011).

Aceasta abordare multi-fatetata asigura ca elevii nu doar invata despre importanta empatiei si a sprijinului
in teorie, ci si aplica aceste concepte in practica, contribuind la un mediu scolar mai sigur si mai incluziv.
Combinatia de activitati in persoana si resurse digitale ofera multiple puncte de contact pentru
consolidarea mesajelor si abilitatilor anti-bullying.



Lectil structurate in programul KiVa

Sustinerea lectiilor in clasa ca parte a programului KiVa implica o abordare metodicd conceputa pentru a
angaja elevii si a cultiva atitudini anti-bullying. Implementarea eficienta urmeaza o structura clara care
maximizeaza implicarea elevilor si rezultatele invatarii.

Introducere si pregatirea terenului

Incepeti fiecare lectie cu o prezentare generalad

a subiectului, explicand clar obiectivele sesiunii.

Asigurati-va ca elevii inteleg semnificatia lectiei
si legatura acesteia cu viata lor scolara de zi cu
zi. Stabiliti un spatiu sigur prin stabilirea unor
reguli clare care incurajeaza respectul si
participarea (Karna et al., 2011).

Activitati si exercitii structurate
Implementati exercitii de joc de rol in care elevii
isi asuma diferite roluri intr-un scenariu de
bullying—cum ar fi agresorul, victima si
martorii. Aceasta practica i ajuta pe elevi sa
empatizeze cu diverse perspective si sa
inteleagd impactul actiunilor lor (Salmivalli &
Poskiparta, 2012). Mentineti aceste activitati
structurate si ghidate pentru a va asigura ca
raman constructive.

Tehnici de predare interactive

Utilizati povesti relevante si scenarii din viata
reald pentru a stimula discutiile intre elevi.
Acest lucru ii ajuta pe elevi sa se conecteze cu
materialul la nivel emotional, facand experienta
de invatare mai impactanta. Integrati
videoclipuri si prezentari vizuale care
demonstreaza interactiuni pozitive intre egali si
subliniazd importanta de a te opune bullying-
ului (Williford et al., 2013).

Reflectie ghidata

incurajati elevii s& reflecteze asupra a ceea ce
au invatat si sa noteze sau sa impartaseasca
modul in care ar aplica lectiile in situatii din
viata reald. Acest lucru le consolideaza
intelegerea sili ajuta sa-si internalizeze
strategiile anti-bullying (Salmivalli, 2018).

Jocul de rol este deosebit de eficient pentru promovarea empatiei si a comportamentului de martor activ.
La implementarea exercitiilor de joc de rol, profesorii ar trebui sa creeze scenarii clare care imita situatii
realiste de bullying relevante pentru grupa de varsta a elevilor. Rolurile ar trebui sa se roteasca intre elevi
pentru a le oferi o intelegere mai larga a diferitelor perspective, fiind in acelasi timp atenti la elevii care ar fi
putut experimenta bullying si ar putea fi sensibili la anumite roluri.

Dupa fiecare exercitiu, organizarea unei sesiuni de debriefing in care elevii isi pot exprima sentimentele si
observatiile este cruciala pentru consolidarea abilitatilor emotionale si sociale necesare pentru a
contracara bullying-ul. Conectarea lectiilor la aplicarea in viata reala prin discutarea modului in care elevii
pot aplica ceea ce au invatat in interactiunile lor la scoala subliniaza importanta de a-si sustine colegii si de
a cauta ajutor de la profesori sau adulti de incredere.



Medierea intre elevi s1 monitorizarea

Medierea intre elevi este o parte integranta a KiVa Method, imputernicind elevii sa participe activ la
rezolvarea conflictelor si prevenirea bullying-ului. Instruirea profesorilor despre cum sa implementeze si sa
supravegheze eficient medierea inter-elevi poate spori semnificativimpactul acesteia.

Intelegerea rolului
mediatorilor dintre
elevi

Mediatorii inter-elevi sunt
elevi instruiti sa ajute la
rezolvarea conflictelor
minore Si sa sprijine
victimele bullying-ului.
Profesorii ar trebui mai
intai sa fie echipati cu
cunostintele necesare
pentru a selecta si instrui
acesti mediatori. Criteriile
de selectie includ trasaturi
precum empatia, bune
abilitati de comunicare si
capacitatea de a ramane
neutru (Salmivalli &
Poskiparta, 2012).
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Instruirea
mediatorilor dintre
elevi

Profesorii ar trebui sa
organizeze ateliere sau
sesiuni de instruire axate
pe ascultarea activa,
abilitatile de rezolvare a
conflictelor si
confidentialitate.
Exercitiile de joc de rol
sunt instrumente
valoroase pentru
instruirea mediatorilor,
pentru a exersa
gestionarea diferitelor
tipuri de situatii
conflictuale. Profesorii ar
trebui sa modeleze aceste
exercitii inainte de a-i
ghida pe elevi prin ele
(Williford et al., 2013).
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Linii directoare
pentru profesori in
timpul medierii

Profesorii ar trebui sa
actioneze ca facilitatori si
sisteme de sprijin,
intervenind doar atunci
cand este necesar pentru
a se asigura ca procesul
ramane constructiv. O
sedinta de debriefing cu
mediatorii inter-elevi dupa
sesiuni ajuta la reflectarea
asupra experientei lor, la
identificarea punctelor
forte si la identificarea
zonelor de imbunatatire
(Karna et al,, 2011).

Strategii de observare continua

Monitorizarea eficacitatii medierii inter-elevi si a eforturilor generale anti-bullying este esentiala pentru
mentinerea succesului programului KiVa. Profesorii ar trebui sa efectueze observatii regulate, discrete, in
timpul liber, cum ar fi pauza si pranzul, pentru a identifica potentialele conflicte si pentru a evalua prezenta
interactiunilor pozitive intre elevi. Liste de verificare si jurnale de observatie pot fi instrumente utile pentru a
urmari comportamentele, notand atat incidentele de bullying, cat si cazurile in care mediatorii inter-elevi au
intervenit cu succes (Salmivalli, 2018).

Feedback-ul regulat din partea elevilor, inclusiv a celor care au fost sprijiniti de mediatori inter-elevi, poate
oferi informatii valoroase despre impactul programului. Sondajele sau conversatiile informale pot evalua

perceptia elevilor si sentimentul de siguranta in mediul scolar. Profesorii ar trebui sa programeze intalniri

periodice cu mediatorii inter-elevi pentru a discuta experientele lor si a impartasi provocarile, promovand

invatarea continua si rafinarea practicilor de mediere.



Studii de caz: KiVa Method 1n Action

Studiu de caz 1: Implementing peer mediation in
an urban middle school

Hillcrest Middle School, situata intr-o zona urbana aglomeratd, s-a confruntat cu o crestere a incidentelor
de bullying verbal in timpul pauzelor. Scoala a decis sa implementeze programul KiVa cu accent pe peer

mediation.

Implementare Rezultat

o Profesori au selectat 10 elevi din clasele 6—8 Sesiunea s-a incheiat cu agresorii recunoscand
care au demonstrat calitati de leadership si impactul comportamentului lor si au fost de acord
empatie sa-si schimbe actiunile. Alex a raportat ca se simte

« Elevii au participat la un atelier de doua mai sigur si sustinut, in timp ce mediatorii au

s&ptamani, invatand rezolvarea conflictelor, capatat incredere in rolul lor. Profesorii au

ascultarea activa si practicile de remarcat mai putine incidente care implica acelasi

confidentialitate grup in luna urmatoare.

o Intimpul unui conflict la pranz, unde un eley,
Alex, era batjocorit in mod repetat de colegi,
doi mediatori instruiti au intervenit sub
observatia profesorului

e Mediatorii au facilitat o discutie in care toti
elevii implicati si-au impartasit perspectivele si
au ajuns la o intelegere reciproca

Studiu de caz 2: Structured lessons in a rural
elementary school

Pine Valley Elementary, o scoala mica dintr-o comunitate rurald, a observat comportamente subtile de
bullying, cum ar fi excluderea si raspandirea de zvonuri, in randul elevilor de clasa a cincea. Scoala a decis
sa integreze lectiile structurate KiVa in programul sadu saptamanal.

Profesorul de clasé a introdus lectii saptdmanale axate pe empatie si consecintele bullying-ului. Acestea au
inclus sesiuni de povestiri in care elevii si-au impartasit experientele personale de a se simti exclusi si au
discutat cum s-au simtit si ce ar putea face diferit. Au fost create exercitii de joc de rol in care elevii au
actionat ca victime fiind exclusi din jocuri, in timp ce altii au actionat ca martori pasivi si martori activi.

in timpul discutiilor de dupa exercitii, elevii au exprimat o intelegere noua a puterii pe care o aveau ca
martori pasivi de a preveni bullying-ul. Observatiile ulterioare au aratat ca elevii care au participat la jocul de
rol erau mai dispusi sa-i includa pe altii in activitatile lor, iar profesorii au raportat mai putine cazuri de
excludere.



Studiu de caz 3: monitorizare continua
Intr-un liceu suburban

Liceul Greenfield, situat intr-o zona suburbana, a inregistrat incidente sporadice de cyberbullying raportate
de elevi. Profesorii au decis sa adopte masuri continue de observare si monitorizare pentru a verifica
eficacitatea practicilor KiVa.
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Strategia de observare

Profesorii au adoptat perioade
programate de observare in
timpul orelor de risc ridicat,
cum ar fi pauzele de masa si
intre ore. Folosind o lista de
verificare, acestia au
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Bucla de feedback

Scoala a implementat un
sistem anonim de feedback
unde elevii puteau raporta
experientele lor cu mediatorii
de la egal la egal sau
incidentele de bullying.
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Intalniri de follow-up

Intalniri regulate intre profesori
si mediatorii de la egal la egal
au fost organizate pentru a
discuta tendintele din
observatii si rezultatele
medierilor.

inregistrat interactiunile si
semnele de excludere sau
comportament agresiv.

Pe parcursul unui semestru, datele colectate din observatii si feedback au aratat o reducere de 30% a
cazurilor raportate de cyberbullying. Elevii s-au declarat mai in siguranta, iar profesorii au remarcat o
imbunatatire a relatiilor intre colegi.

Intrebari de discutie studiu de caz

1. Ce aspecte ale medierii intre colegi au fost cele mai eficiente in studiul de caz 1 si de ce?

2. Cum au ajutat lectiile structurate din studiul de caz 2 la schimbarea perceptiilor elevilor despre rolurile
lor in prevenirea bullying-ului?

3. Ce masuri suplimentare de monitorizare ar putea lua in considerare Liceul Greenfield pentru a
imbunatati eficacitatea programului lor KiVa?

Aceste studii de caz demonstreaza versatilitatea metodei KiVa in diferite medii scolare si grupuri de varsta.
Factorii de succes includ implementarea consecventa, adaptarea la contexte scolare specifice si
monitorizarea si ajustarea continua a strategiilor pe baza feedback-ului si a rezultatelor observate.



Justitie restaurativa in KiVa Method

Justitia restaurativa in scoli vizeaza repararea prejudiciilor si reconstruirea increderii in cadrul comunitatii
scolare. Aceasta mutd accentul de la pedeapsa la responsabilitate si intelegere, incurajand elevii sa invete
din greseli si sa inteleaga rolul lor in mentinerea unei comunitati pozitive (Cornell et al., 2015). Morrison
(2013) subliniaza eficacitatea practicilor restaurative in reducerea bullying-ului si in promovarea unui climat
scolar incluziv.

in practicile de justitie restaurativa, infractorii sunt incurajati sa-si asume intreaga responsabilitate pentru
actiunile lor, sa inteleaga prejudiciul cauzat si sa lucreze activ pentru a-l repara. Doua metode principale de
implementare a justitiei restaurative in cadrul KiVa sunt cercurile si conferintele restaurative.

Cercuri restaurative Conferinte restaurative

Cercurile restaurative pot fi proactive sau reactive Conferintele restaurative sunt intalniri reactive mai

si vizeaza construirea relatiilor si abordarea formale care implica agresorul (cel care a facut

conflictelor. Dintr-o perspectiva reactiva, acestea bullying), victima, profesorii si parintii. Conferintele

reunesc victima, faptuitorul si orice parti afectate vizeaza abordarea incidentelor de bullying severe

pentru a discuta deschis incidentul, impactul sau repetate.

acestuia si posibilele solutii. Cercul este facilitat R, .
. . . . ¢ Pregatiti toti participantii discutand in prealabil
de un profesor sau un mediator intre egali instruit, n S _ _
scopul si procesul conferintei (inclusiv regulile

si toatd lumea sta intr-un cerc pentru a simboliza 3
de baza)

echitatea si responsabilitatea partajata.
e Fiecare participant isi impartaseste
Incepeti cu o declaratie de deschidere care

perspectiva, concentrandu-se pe impactul

stabileste un ton respectuos si non- prejudiciului

judecatoresc - . o .
« Participantii discuta efectele emotionale,

o Fiecare participant isi impartaseste

sentimentele si perspectiva

Mediatorul se asigura ca toate vocile sunt
auzite si ca discutia raméne constructiva
(Bradshaw et al., 2014)

incheiati sesiunea cu un plan agreat pentru
rezolvarea conflictului si prevenirea
incidentelor viitoare

sociale si practice ale incidentului

Grupul dezvolta in colaborare un plan pentru
repararea prejudiciului si prevenirea
problemelor viitoare

Ambele abordari pun accent pe vindecarea relatiilor mai degraba decat pe pedeapsd, crednd oportunitati

pentru o intelegere autentica si o schimbare comportamentala. Prin concentrarea pe prejudiciul cauzat,

mai degraba decét pe incélcarea regulilor, justitia restaurativa li ajuta pe elevi sa-si dezvolte empatia si s&-

si asume responsabilitatea pentru actiunile lor intr-un mediu de sustinere.



Studiu de caz: Implementarea justitiei
restaurative dupa un incident de

bullying

Acest studiu de caz examineaza modul in care o scoala a utilizat eficient principiile justitiei restaurative

pentru a aborda o situatie de bullying care a implicat doi elevi, Jordan si Alex.

Incidentul

Jordan a fost implicat in batjocorirea
repetata a unui alt elev, Alex, ceea ce Il-a
determinat pe Alex sa evite anumite
cursuri. Profesorii si parintii lui Alex au
devenit ingrijorati de starea sa emotionala
si de performanta academica. Dupa
investigatie, scoala a optat pentru o
abordare de justitie restaurativa.

Procesul cercului

Au fost stabilite reguli de baza: respectul,
ascultarea activa si confidentialitatea.
Facilitatorul a deschis cercul recunoscand
incidentul si impactul sdu asupra lui Alex.
Jordan a fost rugat sa-si explice actiunile
si cum credea el ca l-au afectat pe Alex.
Initial defensiv, Jordan a recunoscut ca se
simtea presat de prietenii sai sa actioneze
"dur". Facilitatorul a pus intrebari care au
sporit empatia lui Jordan fata de Alex.

Rezolutia

Grupul a discutat solutii si a convenit
asupra unor verificari regulate pentru a
monitoriza progresul si a se asigura ca

rezolutia este eficienta. Ambii elevi au
participat voluntar, intelegand ca scopul
era repararea prejudiciului si prevenirea
incidentelor viitoare.
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Pregatirea

Consilierul scolar (facilitatorul) i-a invitat
pe Alex (victima) si pe pdrintii sai, pe
Jordan (agresorul) si pe parintii sdi, si un
profesor familiarizat cu ambii elevi pentru
o interventie de cerc de justitie
restaurativa. Facilitatorul s-a intalnit cu
fiecare participant in prealabil pentru a
explica procesul, a aborda preocuparile si
a se asigura ca se simt in siguranta si
sustinuti.

Impartasirea perspectivelor

Alex a povestit cum batjocura I-a facut sa
se simta izolat si anxios. Facilitatorul a
subliniat ca majoritatea oamenilor intr-o
astfel de situatie ar simti emotii similare.
Parintii si profesorii au contribuit cu
propriile perspective. Facilitatorul a
orientat discutiile catre gasirea unui teren
comun si a solutiilor.



Implementarea metode1 KiVa: aspecte

cheile
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Abordare la nivel de scoala

Metoda KiVa este cea mai eficienta atunci cand
este implementata ca un program cuprinzator la
nivel de scoald, implicand profesori, elevi si parinti.
Aceasta creeaza un mesaj consecvent conform
caruia bullying-ul este inacceptabil si ca toata
lumea are un rol in prevenire (Salmivalli et al., 2011).

Dezvoltarea empatiei

Lectiile si activitatile structurate care promoveaza
empatia, cooperarea si incluziunea sunt esentiale
pentru schimbarea dinamicii de grup care permite
bullying-ul. Exercitiile de joc de rol ii ajuta pe elevi sa
inteleaga diferite perspective (Williford et al., 2013).
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Practici restaurative

Abordarile de justitie restaurativa muta accentul de
la pedeapsa la responsabilitate si intelegere,
ajuténd elevii sa invete din greseli, reparand in
acelasi timp prejudiciile aduse relatiilor (Cornell et
al., 2015).

B
Pregatirea profesorilor

Pregatirea adecvata le ofera profesorilor abilitatile
de a identifica diverse forme de bullying si de a
interveni eficient. intelegerea atat a formelor
deschise, cét si a celor ascunse de bullying este
esentiala pentru o prevenire cuprinzatoare
(Salmivalli, 2010).
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Medierea intre egali

Instruirea elevilor ca mediatori intre egali ii
abiliteaza sa participe activ la rezolvarea
conflictelor si creeaza sisteme suplimentare de
sprijin in cadrul comunitatii scolare (Salmivalli &
Poskiparta, 2012).
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Monitorizare continua

Observarea regulata, colectarea feedback-ului si
analiza datelor sunt esentiale pentru evaluarea
eficacitatii programului si efectuarea ajustarilor
necesare pentru a mentine rezultate pozitive (Karna
etal, 2011).

Metoda KiVa reprezinta un progres semnificativ in prevenirea bullying-ului prin abordarea dinamicii sociale

care permite bullying-ul, mai degraba decét concentrandu-se exclusiv pe agresorii si victimele individuale.

Prin capacitarea martorilor, dezvoltarea empatiei si crearea responsabilitatii prin practici restaurative,

scolile pot crea medii in care bullying-ul devine inacceptabil din punct de vedere social.

Cercetarile demonstreaza in mod constant eficacitatea acestei abordari, scolile raportand scaderi

semnificative ale incidentelor de bullying in urma implementarii. Studiile de caz prezentate in acest

document ilustreaza modul in care Metoda KiVa poate fi adaptata la diferite contexte scolare, mentinand in

acelasi timp principiile sale fundamentale.



