Modulul 7. Strateqii de interventie
pentru profesori

Acest modul echipeaza profesorii cu tehnici practice de interventie pentru abordarea bullying-ului atunci
cand acesta apare in mediul scolar. Documentul prezinta strategii de interventie imediatd, protocoale pas
cu pas pentru diferite tipuri de bullying, metode de implicare a martorilor si abordari pentru implicarea

eficienta a parintilor si a administratiei scolii.
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Tehnici de interventie
imediata la observarea
bullying-ului

Sistem sigur de raportare

Stabiliti un sistem anonim de raportare care sa incurajeze atat
victimele, cat si martorii sa raporteze incidentele de bullying fara
teama de represalii. Aceasta abordare duce la identificarea timpurie
a problemelor si permite o interventie mai rapida din partea
personalului scolii (Guerra et al., 2011).

Supervizare imbunatatita

Organizati personalul scolii pentru a supraveghea zonele in care
bullying-ul apare frecvent, cum ar fi holurile, baile si locurile de joaca.
Prezenta adultilor in aceste spatii mai putin supravegheate poate
reduce frecventa incidentelor de bullying si permite interventia
imediata atunci cand acestea apar (Craig & Pepler, 2003).

Raspunsuri clare, structurate

Abordati incidentele de bullying imediat pentru a demonstra ca
problemele elevilor sunt luate in serios. Raspunsurile structurate
includ separarea elevilor implicati, discutarea incidentului, oferirea de
consiliere ambelor parti si organizarea de activitati de dezvoltare a

empatiei (Olweus & Limber, 2010; Espelage et al., 2013).

Atunci cand profesorii observa bullying-ul, raspunsul lor imediat este crucial.
Prin implementarea acestor strategii, profesorii le arata elevilor ca bullying-ul
este inacceptabil si ca scoala se angajeaza sa mentind un mediu sigur.
Eficacitatea interventiei depinde de consecventa si de circumstantele
specifice fiecarui incident, inclusiv elevii implicati si natura bullying-ului.

intrebare de reflectie: Ganditi-va la un moment in care ati fost martor la
un incident de bullying pe hol, in drum spre o clasa. Ce ati facut in acel
moment si cum ati incerca sa i ajutati sa rezolve problema acum?




Protocoale de interventie pas cu pas

Interventia eficienta in cazurile de bullying necesita o abordare sistematica ce abordeaza cauzele profunde,

oferind in acelasi timp ghiduri clare de actiune. Strategiile curente care se bazeaza exclusiv pe continut

restrictiv livrat de profesori pot fi ineficiente, deoarece tinerii ar putea ignora aceste mesaje ca o forma de

respingere a autoritatii (Ybarra et al., 2016).

Pasul 1: intelegerea factorilor
contributori

Identificati factorii subiacenti care pot genera
comportamentul de bullying. Cercetarile indica
faptul ca furia este considerata cel mai
semnificativ predictor al actiunilor de bullying
atat in studiile transversale, cat si in cele
longitudinale (Endresen & Olweus, 2001).

Pasul 3:incurajarea implicarii
elevilor

Ghidati elevii sa devina proactivi prin sisteme
de mentorat in care elevii mai mari ii invata pe
cei mai mici despre comportamentul etic si
prevenirea bullying-ului. Aceasta abordare nu
numai ca combate bullying-ul, dar i ajuta si pe
elevi sa-si dezvolte calitatile de lider.

Pasul 2: implementarea
programelor de prevenire

Organizati adunari si programe in care elevii pot
fi implicati activ. Atunci cand bullying-ul este
discutat ca orice alt subiect, se stabileste un
standard la nivelul intregii scoli conform céruia
bullying-ul este inacceptabil, creand o cultura a
constientizarii in care toti se simt responsabili
pentru descurajarea bullying-ului.

Pasul 4: implementarea
programelor emotionale

Lucrati in grupuri mici cu elevii agresivi pentru
a-i invata modalitati de a-si redirectiona emotiile
intense. Programele axate pe alfabetizarea
emotionald si dezvoltarea constientizarii de
sine, autoreglarii, empatiei si abilitatilor sociale
au demonstrat eficacitate in reducerea
comportamentelor de bullying (Gaffney et al.,
2021).

Serviciile de sanatate scolare norvegiene exemplificd aceasta abordare prin construirea sanatatii mintale si

fizice, oferind medii sociale pozitive si prevenind bolile prin protocoale de interventie sistematice (Kvarme

et al., 2020). Modulele MUDI referitoare la predarea bazata pe SEL (Social and Emotional Learning) ofera

resursele necesare profesorilor si scolilor pentru a implementa eficient programele emotionale.



Rolul martorilor in situatiile de bullying

Atunci cand bullying-ul apare in scoald, prezenta elevilor pregatiti sa apere victimele este cruciala pentru a

preveni consolidarea comportamentelor negative. Pentru a incuraja un comportament pozitiv al martorilor,

elevii au nevoie de o abordare integrata pentru a aborda eficient bullying-ul (Mazzone, 2020).

Studiu de caz: martori pasivi vs.
martori activi

Adrian, un baiat de paisprezece ani, a fost supus
unui bullying escaladat la scoal, de la insulte la
agresiune fizica. Intr-un scenariu cu martori pasivi,
acestia raman tacuti din cauza fricii sau a
disconfortului, intarind izolarea si vulnerabilitatea
lui Adrian.

Cu toate acestea, cu martori activi, experienta lui
Adrian se schimba dramatic. Cand este sustinut
de colegi care infrunta agresorii, il apara sau
raporteaza incidentele autoritatilor, impactul
bullying-ului este semnificativ redus.

Dezvoltarea unei interventii eficiente
din partea martorilor

» Cresterea constientizarii elevilor cu privire la
diversele forme de bullying si impactul lor
potential

e Dezvoltarea abilitatilor de interventie prin
comunicare asertiva si antrenament in
rezolvarea conflictelor

¢ Crearea unui mediu care recompenseaza
comportamentul pozitiv al martorilor

» Stabilirea unor reguli si rutine clare pentru a se
opune bullying-ului

o Oferirea de optiuni de raportare anonima prin
platforme sigure

Abordarile eficiente includ oferirea elevilor de canale anonime de raportare, cum ar fi formulare online sau

cutii de sugestii, invitarea elevilor sa vorbeasca la sedintele scolii despre experientele lor si organizarea de

activitati axate pe crearea unor medii fara bullying. Aceste strategii le permit elevilor sa actioneze atunci

cand sunt martori la bullying, promovand o comunitate in care fiecare isi asuma responsabilitatea de a

incuraja bunatatea si respectul (Pozzoli & Gini, 2013).



Implicarea elevilor in sprijinirea
victimelor s1 raportarea incidentelor

=

Platforme pentru vocea
elevilor

Creeaza oportunitati pentru elevi
de a vorbi la adunarile si
intalnirile scolii despre
experientele si sugestiile lor
privind prevenirea bullying-ului. A
auzi direct de la colegi
incurajeaza empatia si
intelegerea, contribuind la
construirea unei comunitati in
care fiecare isi asuma
responsabilitatea pentru
promovarea respectului.

9,

Sisteme anonime de
raportare

Implementeaza platforme sigure,
cum ar fi formulare online de
raportare anonima sau cutii de
sugestii, care asigura ca elevii se
simt in siguranta sa isi
impartaseasca experientele fara
teama de represalii. Aceste
canale incurajeaza elevii sa ofere
informatii critice despre
incidentele de bullying.
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Campanii anti-bullying

Organizeaza activitati si campanii
axate pe crearea unor scoli fara
bullying, care sa insufle valori de
respect si incluziune. Scolile pot
gazdui ateliere, spectacole de
teatru interactiv sau exercitii de
team-building care subliniaza
importanta empatiei si impactul
bullying-ului.

Scenariile de joc de rol si discutiile ghidate pot ajuta elevii sa isi dezvolte increderea si competenta in

abilitatile de interventie. Prin practicarea acestor abilitati intr-un mediu sigur, elevii devin mai bine pregatiti

sa isi aplice cunostintele in situatii reale. Profesorii ar trebui sa creeze rutine si sa stabileasca reguli clare

care sa li ajute pe elevi sa inteleaga importanta de a lua atitudine atunci cand se confrunta cu bullying.

in plus, scolile pot dezvolta programe de mentorat in care elevii mai mari ii invata pe cei mai tineri despre

comportamentul etic si prevenirea bullying-ului. Aceasta abordare nu numai ca ajuta la combaterea

bullying-ului, dar dezvolta si calitati de leadership la mentori. Asa cum s-a demonstrat intr-un studiu de caz

privind prevenirea cyberbullying-ului, astfel de sisteme pot implica eficient copiii in eforturi proactive

impotriva bullying-ului (Media Awareness, 2006).



Implicarea parintilor in prevenirea si
interventia in cazurlle de bullying

Implicarea parentala in abordarea bullying-ului scolar este cruciala pentru o interventie eficienta. Aceasta

practica necesita construirea unui parteneriat puternic intre personalul scolii si familii, mentinerea unei

comunicari clare si impartirea responsabilitatii pentru bunastarea elevilor.
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Ateliere educationale

Organizati ateliere pentru
parinti care sa explice cum sa
recunoasca semnele de
bullying, sa sprijine copiii
acasg, sa practice empatia si
sa inteleaga situatiile cu care
se confrunta copiii lor. Aceste
ateliere ajuta la alinierea
abordarilor scolii si ale
caminului in interventia
impotriva bullying-ului.
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Canale clare de
comunicare

Dezvoltati buletine informative,
intalniri informative sau
sectiuni dedicate pe site-ul
scolii pentru a va asigura ca
parintii sunt constienti de
politicile si procedurile anti-
bullying. Actualizarile regulate
mentin parintii informati si
implicati in eforturile de
prevenire.
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Programe de formare a
parintilor

Implementati cursuri de
formare care acopera
simptomele si impactul
bullying-ului, abilitatile de
comunicare eficiente si
tehnicile de parenting pozitiv.
Aceste programe promoveaza
un mediu familial de sustinere,
oferind parintilor cunostinte si
abilitati pentru a recunoaste si
a raspunde la bullying (Huang
et al., 2019).

Scolile ar trebui sa incurajeze parintii sa impartdseasca povesti de succes despre cum si-au ajutat copiii sa

navigheze in situatiile de bullying. Aceste povesti pot fi impartasite in timpul evenimentelor scolare, in

buletine informative sau la intalnirile asociatiei parinti-profesori, inspirand alti parinti si demonstrand solutii

practice care au functionat in scenarii din viata reala.

in plus, scolile ar trebui s sublinieze importanta monitorizarii activitatilor pe internet pentru a preveni

cyberbullying-ul si a crea un mediu familial in care copiii sa se simta confortabil s&-si impartaseasca

preocuparile. Asuméandu-si un rol activ in promovarea unui mediu familial sigur si de sustinere, parintii

devin parteneri esentiali in prevenirea cuprinzatoare a bullying-ului (Olweus & Limber, 2010).



Rolul administratiel scolii In interventia
impotriva bullying-ului

O interventie eficienta impotriva bullying-ului necesita o conducere puternica si un sprijin sistematic din
partea administratiei scolii. Administratorii joaca un rol crucial in stabilirea politicilor, alocarea resurselor si
crearea unei culturi scolare care descurajeaza activ comportamentele de bullying.

Dezvoltarea si implementarea Alocarea resurselor si suportul
politicilor programelor

Administratorii scolii ar trebui s& dezvolte politici Alocarea de fonduri pentru programe anti-

anti-bullying cuprinzatoare care definesc clar bullying si dezvoltare profesionala

comportamentele de bullying, stabilesc  Alocarea de timp in programul scolar pentru

procedurile de raportare si specifica consecintele. activitati de prevenire a bullying-ului

Aceste politici ar trebui revizuite si actualizate . . A
¢ Furnizarea de resurse de consiliere atat pentru

periodic pentru a aborda formele emergente de . o .
victime, céat si pentru agresori

bullying, cum ar fi cyberbullying-ul.

 Sprijinirea initiativelor profesorilor pentru
Implementarea necesita o aplicare consecventa in interventii la nivel de clasé
toate mediile gcolare si de catre toti membri ¢ Investitia in sisteme de monitorizare pentru

personalului. Instruirea regulata asigura ca tot zonele cu risc ridicat
personalul intelege politicile si responsabilitatile

lor in aplicarea acestora.

Administratorii ar trebui, de asemenea, sa stabileasca sisteme de colectare a datelor pentru a urmari
incidentele de bullying, a identifica tipare si a evalua eficacitatea strategiilor de interventie. Aceasta
abordare bazata pe date permite scolilor sa directioneze resursele acolo unde sunt cel mai necesare si sa
ajusteze programele in functie de rezultate.

Mai mult, liderii scolii ar trebui sa modeleze un comportament respectuos si sa creeze oportunitati pentru
recunoasterea pozitiva a elevilor. Prin celebrarea bunatatii, incluziunii si a comportamentului de upstander,
administratorii contribuie la stabilirea normelor sociale care descurajeaza bullying-ul si promoveaza un
climat scolar pozitiv, in care toti elevii se simt valorosi si in siguranta.



Abordare cuprinzatoare a interventiei in
bullying

Constientizare si

preventie Raspuns imediat
Educati comunitatea scolii Interveniti prompt atunci cand
despre formele, impacturile si apare bullying-ul, folosind
strategiile de prevenire a protocoale clare si structurate.
bullying-ului. Implementati Separati partile implicate,
programe proactive care © % abordati direct
dezvolta empatia, abilitatile comportamentul si oferiti
sociale si alfabetizarea sprijin imediat victimelor.
emotionala.

Suport si urmarire 4 %62 Activarea martorilor
Oferiti consiliere si sprijin = Instruiti elevii sa recunoasca si
emotional tuturor partilor sa raspunda in siguranta

implicate. Implicati parintii si situatiilor de bullying. Oferiti
administratorii in abordarea optiuni de raportare anonima si
problemelor subiacente si recompensati comportamentul
monitorizarea progresului. pozitiv al martorilor.

Interventia eficienta in bullying necesita un efort coordonat din partea profesorilor, elevilor, parintilor si
administratorilor. Prin implementarea strategiilor prezentate in acest document, scolile pot crea medii in
care bullying-ul este mai putin probabil sa apara si mai probabil sa fie abordat eficient atunci cand se
intampla.

Cercetarile arata in mod constant ca abordarile multi-fatetate ofera cele mai bune rezultate. Programele
care combina tehnici de interventie imediata, protocoale pas cu pas, implicarea martorilor si implicarea
parintilor demonstreaza reduceri semnificative ale comportamentelor de bullying (Olweus & Limber, 2010;
Espelage et al., 2013).

Profesorii joaca un rol esential in acest proces, servind atat ca primii respondenti la incidentele de bullying,
cét si ca arhitecti ai culturilor de clasa care promoveaza respectul si incluziunea. Prin insusirea strategiilor
de interventie bazate pe dovezi si colaborarea cu toate partile interesate, profesorii pot face o diferenta
substantiala in crearea unor medii de invatare mai sigure si mai sustinatoare pentru toti elevii.



