
Modulul 7. Strategii de interven�ie 
pentru profesori
Acest modul echipeaz� profesorii cu tehnici practice de interven�ie pentru abordarea bullying-ului atunci 
când acesta apare în mediul �colar. Documentul prezint� strategii de interven�ie imediat�, protocoale pas 
cu pas pentru diferite tipuri de bullying, metode de implicare a martorilor �i abord�ri pentru implicarea 
eficient� a p�rin�ilor �i a administra�iei �colii.



Tehnici de interven�ie 
imediat� la observarea 
bullying-ului

Sistem sigur de raportare

Stabili�i un sistem anonim de raportare care s� încurajeze atât 
victimele, cât �i martorii s� raporteze incidentele de bullying f�r� 
teama de represalii. Aceast� abordare duce la identificarea timpurie 
a problemelor �i permite o interven�ie mai rapid� din partea 
personalului �colii (Guerra et al., 2011).

Supervizare îmbun�t��it�
Organiza�i personalul �colii pentru a supraveghea zonele în care 
bullying-ul apare frecvent, cum ar fi holurile, b�ile �i locurile de joac�. 
Prezen�a adul�ilor în aceste spa�ii mai pu�in supravegheate poate 
reduce frecven�a incidentelor de bullying �i permite interven�ia 
imediat� atunci când acestea apar (Craig & Pepler, 2003).

R�spunsuri clare, structurate
Aborda�i incidentele de bullying imediat pentru a demonstra c� 
problemele elevilor sunt luate în serios. R�spunsurile structurate 
includ separarea elevilor implica�i, discutarea incidentului, oferirea de 
consiliere ambelor p�r�i �i organizarea de activit��i de dezvoltare a 
empatiei (Olweus & Limber, 2010; Espelage et al., 2013).

Atunci când profesorii observ� bullying-ul, r�spunsul lor imediat este crucial. 
Prin implementarea acestor strategii, profesorii le arat� elevilor c� bullying-ul 
este inacceptabil �i c� �coala se angajeaz� s� men�in� un mediu sigur. 
Eficacitatea interven�iei depinde de consecven�� �i de circumstan�ele 
specifice fiec�rui incident, inclusiv elevii implica�i �i natura bullying-ului.

Întrebare de reflec�ie: Gândi�i-v� la un moment în care a�i fost martor la 
un incident de bullying pe hol, în drum spre o clas�. Ce a�i f�cut în acel 
moment �i cum a�i încerca s� îi ajuta�i s� rezolve problema acum?



Protocoale de interven�ie pas cu pas
Interven�ia eficient� în cazurile de bullying necesit� o abordare sistematic� ce abordeaz� cauzele profunde, 
oferind în acela�i timp ghiduri clare de ac�iune. Strategiile curente care se bazeaz� exclusiv pe con�inut 
restrictiv livrat de profesori pot fi ineficiente, deoarece tinerii ar putea ignora aceste mesaje ca o form� de 
respingere a autorit��ii (Ybarra et al., 2016).

Pasul 1: în�elegerea factorilor 
contributori

Identifica�i factorii subiacen�i care pot genera 
comportamentul de bullying. Cercet�rile indic� 
faptul c� furia este considerat� cel mai 
semnificativ predictor al ac�iunilor de bullying 
atât în studiile transversale, cât �i în cele 
longitudinale (Endresen & Olweus, 2001).

Pasul 2: implementarea 
programelor de prevenire
Organiza�i adun�ri �i programe în care elevii pot 
fi implica�i activ. Atunci când bullying-ul este 
discutat ca orice alt subiect, se stabile�te un 
standard la nivelul întregii �coli conform c�ruia 
bullying-ul este inacceptabil, creând o cultur� a 
con�tientiz�rii în care to�i se simt responsabili 
pentru descurajarea bullying-ului.

Pasul 3: încurajarea implic�rii 
elevilor

Ghida�i elevii s� devin� proactivi prin sisteme 
de mentorat în care elevii mai mari îi înva�� pe 
cei mai mici despre comportamentul etic �i 
prevenirea bullying-ului. Aceast� abordare nu 
numai c� combate bullying-ul, dar îi ajut� �i pe 
elevi s�-�i dezvolte calit��ile de lider.

Pasul 4: implementarea 
programelor emo�ionale
Lucra�i în grupuri mici cu elevii agresivi pentru 
a-i înv��a modalit��i de a-�i redirec�iona emo�iile 
intense. Programele axate pe alfabetizarea 
emo�ional� �i dezvoltarea con�tientiz�rii de 
sine, autoregl�rii, empatiei �i abilit��ilor sociale 
au demonstrat eficacitate în reducerea 
comportamentelor de bullying (Gaffney et al., 
2021).

Serviciile de s�n�tate �colare norvegiene exemplific� aceast� abordare prin construirea s�n�t��ii mintale �i 
fizice, oferind medii sociale pozitive �i prevenind bolile prin protocoale de interven�ie sistematice (Kvarme 
et al., 2020). Modulele MUDI referitoare la predarea bazat� pe SEL (Social and Emotional Learning) ofer� 
resursele necesare profesorilor �i �colilor pentru a implementa eficient programele emo�ionale.



Rolul martorilor în situa�iile de bullying
Atunci când bullying-ul apare în �coal�, prezen�a elevilor preg�ti�i s� apere victimele este crucial� pentru a 
preveni consolidarea comportamentelor negative. Pentru a încuraja un comportament pozitiv al martorilor, 
elevii au nevoie de o abordare integrat� pentru a aborda eficient bullying-ul (Mazzone, 2020).

Studiu de caz: martori pasivi vs. 
martori activi

Adrian, un b�iat de paisprezece ani, a fost supus 
unui bullying escaladat la �coal�, de la insulte la 
agresiune fizic�. Într-un scenariu cu martori pasivi, 
ace�tia r�mân t�cu�i din cauza fricii sau a 
disconfortului, înt�rind izolarea �i vulnerabilitatea 
lui Adrian.

Cu toate acestea, cu martori activi, experien�a lui 
Adrian se schimb� dramatic. Când este sus�inut 
de colegi care înfrunt� agresorii, îl ap�r� sau 
raporteaz� incidentele autorit��ilor, impactul 
bullying-ului este semnificativ redus.

Dezvoltarea unei interven�ii eficiente 
din partea martorilor

Cre�terea con�tientiz�rii elevilor cu privire la 
diversele forme de bullying �i impactul lor 
poten�ial

Dezvoltarea abilit��ilor de interven�ie prin 
comunicare asertiv� �i antrenament în 
rezolvarea conflictelor

Crearea unui mediu care recompenseaz� 
comportamentul pozitiv al martorilor

Stabilirea unor reguli �i rutine clare pentru a se 
opune bullying-ului

Oferirea de op�iuni de raportare anonim� prin 
platforme sigure

Abord�rile eficiente includ oferirea elevilor de canale anonime de raportare, cum ar fi formulare online sau 
cutii de sugestii, invitarea elevilor s� vorbeasc� la �edin�ele �colii despre experien�ele lor �i organizarea de 
activit��i axate pe crearea unor medii f�r� bullying. Aceste strategii le permit elevilor s� ac�ioneze atunci 
când sunt martori la bullying, promovând o comunitate în care fiecare î�i asum� responsabilitatea de a 
încuraja bun�tatea �i respectul (Pozzoli & Gini, 2013).



Implicarea elevilor în sprijinirea 
victimelor �i raportarea incidentelor

Platforme pentru vocea 
elevilor
Creeaz� oportunit��i pentru elevi 
de a vorbi la adun�rile �i 
întâlnirile �colii despre 
experien�ele �i sugestiile lor 
privind prevenirea bullying-ului. A 
auzi direct de la colegi 
încurajeaz� empatia �i 
în�elegerea, contribuind la 
construirea unei comunit��i în 
care fiecare î�i asum� 
responsabilitatea pentru 
promovarea respectului.

Sisteme anonime de 
raportare
Implementeaz� platforme sigure, 
cum ar fi formulare online de 
raportare anonim� sau cutii de 
sugestii, care asigur� c� elevii se 
simt în siguran�� s� î�i 
împ�rt��easc� experien�ele f�r� 
teama de represalii. Aceste 
canale încurajeaz� elevii s� ofere 
informa�ii critice despre 
incidentele de bullying.

Campanii anti-bullying
Organizeaz� activit��i �i campanii 
axate pe crearea unor �coli f�r� 
bullying, care s� insufle valori de 
respect �i incluziune. �colile pot 
g�zdui ateliere, spectacole de 
teatru interactiv sau exerci�ii de 
team-building care subliniaz� 
importan�a empatiei �i impactul 
bullying-ului.

Scenariile de joc de rol �i discu�iile ghidate pot ajuta elevii s� î�i dezvolte încrederea �i competen�a în 
abilit��ile de interven�ie. Prin practicarea acestor abilit��i într-un mediu sigur, elevii devin mai bine preg�ti�i 
s� î�i aplice cuno�tin�ele în situa�ii reale. Profesorii ar trebui s� creeze rutine �i s� stabileasc� reguli clare 
care s� îi ajute pe elevi s� în�eleag� importan�a de a lua atitudine atunci când se confrunt� cu bullying.

În plus, �colile pot dezvolta programe de mentorat în care elevii mai mari îi înva�� pe cei mai tineri despre 
comportamentul etic �i prevenirea bullying-ului. Aceast� abordare nu numai c� ajut� la combaterea 
bullying-ului, dar dezvolt� �i calit��i de leadership la mentori. A�a cum s-a demonstrat într-un studiu de caz 
privind prevenirea cyberbullying-ului, astfel de sisteme pot implica eficient copiii în eforturi proactive 
împotriva bullying-ului (Media Awareness, 2006).



Implicarea p�rin�ilor în prevenirea �i 
interven�ia în cazurile de bullying
Implicarea parental� în abordarea bullying-ului �colar este crucial� pentru o interven�ie eficient�. Aceast� 
practic� necesit� construirea unui parteneriat puternic între personalul �colii �i familii, men�inerea unei 
comunic�ri clare �i împ�r�irea responsabilit��ii pentru bun�starea elevilor.

Ateliere educa�ionale

Organiza�i ateliere pentru 
p�rin�i care s� explice cum s� 
recunoasc� semnele de 
bullying, s� sprijine copiii 
acas�, s� practice empatia �i 
s� în�eleag� situa�iile cu care 
se confrunt� copiii lor. Aceste 
ateliere ajut� la alinierea 
abord�rilor �colii �i ale 
c�minului în interven�ia 
împotriva bullying-ului.

Canale clare de 
comunicare
Dezvolta�i buletine informative, 
întâlniri informative sau 
sec�iuni dedicate pe site-ul 
�colii pentru a v� asigura c� 
p�rin�ii sunt con�tien�i de 
politicile �i procedurile anti-
bullying. Actualiz�rile regulate 
men�in p�rin�ii informa�i �i 
implica�i în eforturile de 
prevenire.

Programe de formare a 
p�rin�ilor
Implementa�i cursuri de 
formare care acoper� 
simptomele �i impactul 
bullying-ului, abilit��ile de 
comunicare eficiente �i 
tehnicile de parenting pozitiv. 
Aceste programe promoveaz� 
un mediu familial de sus�inere, 
oferind p�rin�ilor cuno�tin�e �i 
abilit��i pentru a recunoa�te �i 
a r�spunde la bullying (Huang 
et al., 2019).

�colile ar trebui s� încurajeze p�rin�ii s� împ�rt��easc� pove�ti de succes despre cum �i-au ajutat copiii s� 
navigheze în situa�iile de bullying. Aceste pove�ti pot fi împ�rt��ite în timpul evenimentelor �colare, în 
buletine informative sau la întâlnirile asocia�iei p�rin�i-profesori, inspirând al�i p�rin�i �i demonstrând solu�ii 
practice care au func�ionat în scenarii din via�a real�.

În plus, �colile ar trebui s� sublinieze importan�a monitoriz�rii activit��ilor pe internet pentru a preveni 
cyberbullying-ul �i a crea un mediu familial în care copiii s� se simt� confortabil s�-�i împ�rt��easc� 
preocup�rile. Asumându-�i un rol activ în promovarea unui mediu familial sigur �i de sus�inere, p�rin�ii 
devin parteneri esen�iali în prevenirea cuprinz�toare a bullying-ului (Olweus & Limber, 2010).



Rolul administra�iei �colii în interven�ia 
împotriva bullying-ului
O interven�ie eficient� împotriva bullying-ului necesit� o conducere puternic� �i un sprijin sistematic din 
partea administra�iei �colii. Administratorii joac� un rol crucial în stabilirea politicilor, alocarea resurselor �i 
crearea unei culturi �colare care descurajeaz� activ comportamentele de bullying.

Dezvoltarea �i implementarea 
politicilor

Administratorii �colii ar trebui s� dezvolte politici 
anti-bullying cuprinz�toare care definesc clar 
comportamentele de bullying, stabilesc 
procedurile de raportare �i specific� consecin�ele. 
Aceste politici ar trebui revizuite �i actualizate 
periodic pentru a aborda formele emergente de 
bullying, cum ar fi cyberbullying-ul.

Implementarea necesit� o aplicare consecvent� în 
toate mediile �colare �i de c�tre to�i membrii 
personalului. Instruirea regulat� asigur� c� tot 
personalul în�elege politicile �i responsabilit��ile 
lor în aplicarea acestora.

Alocarea resurselor �i suportul 
programelor

Alocarea de fonduri pentru programe anti-
bullying �i dezvoltare profesional�

Alocarea de timp în programul �colar pentru 
activit��i de prevenire a bullying-ului

Furnizarea de resurse de consiliere atât pentru 
victime, cât �i pentru agresori

Sprijinirea ini�iativelor profesorilor pentru 
interven�ii la nivel de clas�

Investi�ia în sisteme de monitorizare pentru 
zonele cu risc ridicat

Administratorii ar trebui, de asemenea, s� stabileasc� sisteme de colectare a datelor pentru a urm�ri 
incidentele de bullying, a identifica tipare �i a evalua eficacitatea strategiilor de interven�ie. Aceast� 
abordare bazat� pe date permite �colilor s� direc�ioneze resursele acolo unde sunt cel mai necesare �i s� 
ajusteze programele în func�ie de rezultate.

Mai mult, liderii �colii ar trebui s� modeleze un comportament respectuos �i s� creeze oportunit��i pentru 
recunoa�terea pozitiv� a elevilor. Prin celebrarea bun�t��ii, incluziunii �i a comportamentului de upstander, 
administratorii contribuie la stabilirea normelor sociale care descurajeaz� bullying-ul �i promoveaz� un 
climat �colar pozitiv, în care to�i elevii se simt valoro�i �i în siguran��.



Abordare cuprinz�toare a interven�iei în 
bullying
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Interven�ia eficient� în bullying necesit� un efort coordonat din partea profesorilor, elevilor, p�rin�ilor �i 
administratorilor. Prin implementarea strategiilor prezentate în acest document, �colile pot crea medii în 
care bullying-ul este mai pu�in probabil s� apar� �i mai probabil s� fie abordat eficient atunci când se 
întâmpl�.

Cercet�rile arat� în mod constant c� abord�rile multi-fa�etate ofer� cele mai bune rezultate. Programele 
care combin� tehnici de interven�ie imediat�, protocoale pas cu pas, implicarea martorilor �i implicarea 
p�rin�ilor demonstreaz� reduceri semnificative ale comportamentelor de bullying (Olweus & Limber, 2010; 
Espelage et al., 2013).

Profesorii joac� un rol esen�ial în acest proces, servind atât ca primii responden�i la incidentele de bullying, 
cât �i ca arhitec�i ai culturilor de clas� care promoveaz� respectul �i incluziunea. Prin însu�irea strategiilor 
de interven�ie bazate pe dovezi �i colaborarea cu toate p�r�ile interesate, profesorii pot face o diferen�� 
substan�ial� în crearea unor medii de înv��are mai sigure �i mai sus�in�toare pentru to�i elevii.

Con�tientizare �i 
preven�ie

Educa�i comunitatea �colii 
despre formele, impacturile �i 

strategiile de prevenire a 
bullying-ului. Implementa�i 

programe proactive care 
dezvolt� empatia, abilit��ile 

sociale �i alfabetizarea 
emo�ional�.

R�spuns imediat
Interveni�i prompt atunci când 
apare bullying-ul, folosind 
protocoale clare �i structurate. 
Separa�i p�r�ile implicate, 
aborda�i direct 
comportamentul �i oferi�i 
sprijin imediat victimelor.

Activarea martorilor
Instrui�i elevii s� recunoasc� �i 
s� r�spund� în siguran�� 
situa�iilor de bullying. Oferi�i 
op�iuni de raportare anonim� �i 
recompensa�i comportamentul 
pozitiv al martorilor.

Suport �i urm�rire
Oferi�i consiliere �i sprijin 
emo�ional tuturor p�r�ilor 

implicate. Implica�i p�rin�ii �i 
administratorii în abordarea 

problemelor subiacente �i 
monitorizarea progresului.


