
Modulul 8. Sisteme de sprijin colegial
Acest modul exploreaz� cum s� se stabileasc� sisteme eficiente de sprijin colegial pentru a combate 
bullying-ul în �coli. Prin programe structurate precum mentoratul colegial, sistemele de prieteni, medierea 
colegial� �i ini�iativele ambasadorilor anti-bullying, elevii pot fi împuternici�i s� creeze medii de înv��are mai 
sigure �i mai incluzive.



În�elegerea mentoratului colegial
Mentoringul colegial implic� ini�iative structurate în care elevi mai mari sau mai experimenta�i î�i asum� 
rolul de mentori, construind rela�ii de sus�inere �i devenind modele pozitive pentru elevi mai tineri sau mai 
pu�in experimenta�i care au nevoie de îndrumare �i sfaturi. Acest sistem de sprijin colegial este deosebit de 
eficient în reducerea bullying-ului, deoarece mentorii îi ghideaz� pe mentori c�tre luarea deciziilor 
responsabile �i respectul fa�� de ceilal�i, înt�rind o cultur� �colar� bazat� pe empatie, incluziune �i sprijin 
reciproc (Houlston et al, 2009).

Un num�r tot mai mare de cercet�ri arat� c� mentoratul colegial se extinde dincolo de rezultatele 
academice, spre o cre�tere psihologic� pozitiv�. Cowie (2014) a constatat c� sprijinul colegial a fost 
valoros pentru interven�ia în cazurile de bullying; adoptarea sprijinului colegial în �coli creeaz� oportunit��i 
pentru copii �i tineri de a fi proactivi în combaterea bullying-ului atunci când îl observ�.

Inspira speran��
Mentorii colegiali î�i propun s� inspire speran��, ajutând elevii s� realizeze c� pot dep��i provoc�rile 
�i prospera în mediul �colar.

Ofer� îndrumare

Mentorii îi înso�esc pe ceilal�i pe m�sur� ce navigheaz� prin provoc�rile recuper�rii dup� bullying, 
oferind îndrumare �i în�elegere pe tot parcursul procesului.

Risipesc concep�iile gre�ite
Mentorii colegiali lucreaz� pentru a risipi miturile �i concep�iile gre�ite despre impactul de a fi �int� 
sau implicat în bullying �i promoveaz� o cultur� a accept�rii �i rezilien�ei.

Încurajeaz� auto-împuternicirea
Mentoringul colegial încurajeaz� auto-împuternicirea prin împ�rt��irea strategiilor �i resurselor care 
promoveaz� gestionarea �i vindecarea dup� incidentele de bullying.

Sprijin� stabilirea obiectivelor
Mentorii îi sprijin� pe ceilal�i în identificarea obiectivelor personale, speran�elor �i aspira�iilor �i ajut� 
la crearea unei c�i c�tre atingerea acestor obiective într-un mediu �colar pozitiv �i de sus�inere.

Aceast� rela�ie de mentorat ajut� la construirea unei funda�ii de încredere �i conexiune, esen�ial� pentru a 
promova o atmosfer� mai sigur� �i mai incluziv� pentru to�i elevii (Terrion et al, 2007). Într-un studiu care a 
evaluat eficacitatea sprijinului colegial, mentoriza�ii au raportat c� acesta a influen�at semnificativ 
sentimentul lor de apartenen�� �i dezvoltarea personal�, un mentorizat men�ionând: "S� pot vorbi cu cineva 
care a trecut prin toate astea �i care este dispus s� spun� cât de nervos a fost [...] asta m-a ajutat mult 
pentru c� nu m-am sim�it diferit �i atât de îngrijorat" (Stapley et al, 2022).



Sistemul VbuddyX: o abordare simpl�, dar 
eficient�

Similar cu mentoratul colegial, sistemul >buddy= este un 
sistem simplu de asociere în care doi elevi sunt parteneri 
pentru a se sus�ine reciproc. Se concentreaz� pe ajutarea 
elevilor nou-veni�i care au nevoie de sprijin emo�ional �i 
asisten�� pentru a se adapta la un nou mediu. Sistemul 
>buddy= ofer� sprijin prietenos �i informal cu scopul principal 
de a se asigura c� elevii nu se simt izola�i �i au un coleg de 
încredere la care s� apeleze. Este de obicei pe termen scurt 
sau mediu �i mai relaxat �i mai pu�in structurat decât 
mentoratul colegial (O'Donnell et al, 1979).

Ce face un VbuddyX?

Ajut� elevii noi s� se integreze în mediul �colii, reducând 
sentimentele de insecuritate �i vulnerabilitate care i-ar 
putea face �inte pentru bullying

Ofer� confort �i prietenie elevilor care ar putea fi �inte ale 
bullying-ului, ajutându-i s� se simt� aprecia�i �i mai pu�in 
izola�i

Recunoa�te semnele de bullying �i �tie cum s� le 
raporteze profesorilor sau personalului

Merge cu partenerul lor la �i de la ore sau petrece timp cu 
ei în timpul pauzelor sau la prânz pentru a descuraja 
poten�ialii agresori s� �inteasc� pe cineva care pare singur 
(McCaleb et al, 2023)

Beneficiile sistemelor 
VbuddyX

Cre�terea stimei de sine �i a 
încrederii

Un sentiment mai mare de 
apartenen��

Îmbun�t��irea sprijinului social �i a 
func�ion�rii

Îmbun�t��iri rela�ionale

Tranzi�ie mai u�oar� în via�a 
�colar�

Sistemul >buddy= creeaz� o conexiune imediat� pentru elevii vulnerabili, în special pentru cei care sunt noi 
într-o �coal� sau care altfel ar putea fi izola�i. Prin asocierea elevilor, sistemul creeaz� o protec�ie natural� 
împotriva bullying-ului, încurajând în acela�i timp prietenia �i integrarea. Dup� cum a men�ionat un elev în 
studiul lui Stapley din 2022: >Doar micile sfaturi �i chestii pe care mi le d�dea mentorul meu. Adic�, pentru 
c� sunt cele mai mici lucruri care ajut�, care m� ajut� s� trec peste cele mai mari probleme pe care le am.=



Stabilirea de sisteme eficiente de 
mentorat �i de tip 'buddy' colegial
Crearea unor programe de sprijin colegial de succes necesit� o planificare atent�, instruc�iuni clare �i o 
supraveghere continu�. Urm�torii pa�i ofer� un cadru pentru stabilirea unor sisteme eficiente de mentorat 
�i de tip 'buddy' în �coli:

Stabile�te obiective 
clare

Stabile�te c� scopul este de 
a reduce incidentele de 

bullying, de a promova un 
mediu �colar de sus�inere �i 
de a-i împuternici pe elevi s� 
abordeze conflictele în mod 
constructiv. Clarific� faptul 
c� programul ar trebui s� 

duc� la o empatie crescut�, 
abilit��i de rezolvare a 
conflictelor �i o cultur� 

�colar� pozitiv�.

Identific� mentorii
Alege mentori/buddies care 

sunt empatici, responsabili �i 
respecta�i de c�tre colegii lor. 

Asigur� un amestec de 
mentori din medii diferite 

pentru a se raporta la o gam� 
mai larg� de elevi.

Potrive�te mentorii �i 
elevii mentora�i

Asociaz� mentori/buddies �i 
elevii mentora�i pe baza 

intereselor comune, grupelor 
de vârst� sau nevoilor, pentru 
a construi încredere. Men�ine 

confiden�ialitatea 
informa�iilor �i preocup�rilor 

elevilor pe parcursul 
procesului de potrivire.

Ofer� instruire �i 
resurse

Instruie�te mentorii/buddies 
s� recunoasc� diferite forme 

de bullying (fizic, verbal �i 
cyberbullying). Pred� 

ascultarea activ�, empatia �i 
feedback-ul constructiv. 
Echipeaz� mentorii cu 

instrumente pentru mediere 
�i de-escaladare.

Stabile�te instruc�iuni 
clare

Creeaz� un ghid care s� 
descrie ce se a�teapt� de la 
mentori/buddies, inclusiv s� 
asculte f�r� a judeca �i s�-i 
îndrume pe elevii mentora�i 

c�tre resurse utile. Subliniaz� 
limitele pentru a preveni 

implicarea excesiv� a 
mentorilor/buddies în situa�ii 

complexe.

Faciliteaz� sesiuni 
regulate de verificare

Planific� sesiuni regulate 
individuale sau de grup 

pentru mentori/buddies �i 
elevii mentora�i. Creeaz� 
forumuri pentru mentori 

pentru a împ�rt��i experien�e 
�i a cere sfaturi. Asigur�-te 

c� un consilier sau un 
profesor supravegheaz� 

sesiunile pentru a oferi sprijin 
suplimentar.

Evalueaz� �i rafineaz�
Utilizeaz� sondaje �i verific�ri informale pentru a colecta feedback de la mentori/buddies �i elevii 

mentora�i. M�soar� schimb�rile în incidentele de bullying raportate �i în bun�starea elevilor. Rafineaz� 
programul pe baza feedback-ului �i a rezultatelor (Cornelius et al, 2016).



Medierea colegial�: 
rezolvarea conflictelor 
constructiv
Conflictele sunt o parte obi�nuit� a vie�ii �colare, de la dezacorduri privind 
locurile de la prânz sau jocurile din pauz�, pân� la decizii despre munc� �i 
joac�. Cu toate acestea, elevii primesc adesea pu�ine îndrum�ri despre 
rezolvarea conflictelor într-un mod constructiv. S� le spui s� nu se certe, f�r� 
a le oferi alternative, rareori previne disputele (Johnson et al, 1992).

Medierea colegial� este un proces structurat în care o ter�� parte neutr� 
�i impar�ial�, mediatorul, ajut� dou� sau mai multe persoane aflate în 
conflict s� lucreze împreun� pentru a negocia o rezolvare constructiv� �i 
pa�nic� a dezacordului lor (Bickmore, 2002).

Suportul este oferit de elevi instrui�i. În timpul instruirii, mediatorii colegiali 
sunt înv��a�i s� în�eleag� perspectivele altora, s� comunice eficient �i s� 
aplice tehnici de rezolvare a problemelor (Messing, 1993). 

1

În�elegerea conflictelor
Elevii înva�� s� disting� între ceea ce constituie un conflict �i 
ceea ce nu. Ei exploreaz� modul în care conflictele, atunci 
când sunt gestionate constructiv, pot duce la rezultate 
pozitive.

2

Înv��area abilit��ilor de negociere
Elevii înva�� s�-�i exprime dorin�ele, s� descrie sentimentele, 
s� explice motivele, s� preia perspectiva celuilalt, s� propun� 
solu�ii �i s� convin� asupra ac�iunilor.

3
Dezvoltarea abilit��ilor de mediere

Elevii înva�� s� pun� cap�t ostilit��ilor, s� asigure 
angajamentul fa�� de mediere, s� ghideze negocierea �i s� 
formalizeze acordurile între p�r�ile aflate în disput�.

4

Implementarea programului

Elevii alterneaz� ca mediatori oficiali, purtând semne 
distinctive �i fiind disponibili s� medieze conflictele în întreaga 
�coal�.



Ambasadori anti-bullying: campioni 
elevi pentru schimbare
Un ambasador anti-bullying este un elev care supravegheaz� situa�iile de bullying, ofer� sprijin celor 
agresa�i �i serve�te ca o ureche de încredere pentru oricine dore�te s� vorbeasc� despre preocup�rile sale, 
oferind un spa�iu sigur în afara adul�ilor.

Empatie
Abilitatea de a în�elege �i împ�rt��i sentimentele 
altora, ceea ce le permite s� recunoasc� semnele 
de bullying �i s�-i sprijine pe cei afecta�i.

Comunicare
A fi capabil s� ascul�i activ, s� oferi sprijin 
emo�ional �i s� comunici clar, f�r� judecat�.

R�bdare
Demonstrând r�bdare în oferirea de sprijin 
victimelor bullying-ului �i acordându-le timp s�-�i 
exprime sentimentele �i preocup�rile.

Responsabilitate
Con�tientizarea rolului lor �i angajamentul de a crea 
un mediu �colar sigur �i pozitiv pentru to�i elevii.

Liderism
Inspirând pe al�ii, motivând �i încurajând colegii s� 
contribuie la eforturile de prevenire a bullying-ului.

Curaj
Având curajul de a interveni atunci când se observ� 
bullying �i de a se pronun�a împotriva 
comportamentelor negative.

Instruirea elevilor pentru a deveni ambasadori anti-bullying implic� o serie de pa�i:

Introducerea conceptului: începe�i cu o discu�ie în clas� despre bullying, ce este �i de ce este d�un�tor. 
Folosi�i clipuri video, pove�ti sau scenarii de joc de rol pentru a ilustra diferite tipuri de bullying (verbal, 
fizic, rela�ional).

1.

Dezvoltarea empatiei: implica�i elevii în activit��i precum "plimb�-te o mil� în pantofii lor", unde ace�tia 
joac� rolul victimei bullying-ului. Citi�i c�r�i sau pove�ti despre personaje care se confrunt� cu bullying, 
urmate de discu�ii despre sentimente �i impact.

2.

Dezvoltarea abilit��ilor de comunicare: crea�i scenarii în care are loc bullying-ul �i exersa�i cum s� 
r�spunde�i. Juca�i de rol situa�ii în care un elev este agresat �i un alt elev intervine pentru a-l sprijini.

3.

Cultivarea încrederii �i a curajului: crea�i scenarii în care elevii trebuie s� exerseze interven�ia într-un 
mediu controlat. Activit��i precum prezent�rile scurte le pot consolida încrederea în a lua atitudine 
împotriva bullying-ului.

4.



Împuternicirea elevilor: construirea 
încrederii pentru a interveni în 
siguran��
Elevii martori sunt una dintre cele mai eficiente, dar subutilizate resurse în lupta împotriva bullying-ului în 
�coal�. Elevii martori, sau cei care asist� la bullying, joac� un rol important în determinarea rezultatului 
incidentelor de bullying (Doane et al., 2019). Potrivit cercet�rilor, atunci când elevii martori reac�ioneaz�, 
apari�ia �i impactul bullying-ului sunt reduse semnificativ (Mazzone, 2020).

Cu toate acestea, mul�i spectatori ezit� s� intervin�, temându-se de represalii din partea agresorului, de 
marginalizare social� sau de a deveni ei în�i�i subiectul altor acte de bullying (Ahmed, 2008). Aceast� 
ezitare de a interveni limiteaz� semnificativ eficacitatea m�surilor anti-bullying.

Factori cheie care cresc interven�ia 
elevilor martori

Conexiunea cu �coala: elevii care se simt 
puternic conecta�i la �coala �i la colegii lor 
sunt mai înclina�i s� intervin� în situa�iile de 
bullying, deoarece consider� bullying-ul o 
amenin�are la adresa idealurilor comune ale 
comunit��ii lor.

Gestionarea ru�inii: elevii care î�i recunosc 
responsabilitatea personal� �i se simt vinova�i 
c� nu au intervenit sunt mai înclina�i s� ia 
m�suri atunci când v�d bullying (Ahmed, 
2008).

Curajul moral: elevii martori cu convingeri 
morale puternice, cum ar fi empatia �i justi�ia, 
sunt mai înclina�i s� intervin� în situa�iile de 
bullying (Dal Cason et al., 2020).

Elevii martori care se angajeaz� în deplasarea 
ru�inii, cum ar fi învinov��irea altora sau ignorarea 
problemei, sunt mai pu�in susceptibili s� ac�ioneze 
(Ahmed, 2008). În mod similar, cei care nu se simt 
obliga�i moral s� intervin� sau care nu v�d o 
amenin�are direct� la propriul statut social, sunt 
mai pu�in înclina�i s� ia m�suri.



Activitatea de psihologie a constructelor 
personale: implementare detaliat�
Aceast� activitate complex� îi ajut� pe elevi s� în�eleag� cum constructele lor personale influen�eaz� 
comportamentul lor ca spectatori în situa�iile de bullying.

Examinând �i contestând aceste constructe, elevii pot dezvolta strategii de interven�ie mai eficiente.

1Introducere

Explica�i teoria psihologiei constructelor 
personale a lui George Kelly. Discuta�i 
cum oamenii interpreteaz� �i r�spund 

lumii pe baza constructelor personale4
cadre mentale pe care le folosim pentru a 

categoriza �i a în�elege experien�ele 
noastre.

2 Explorarea grilei repertoriale

Elevii î�i exploreaz� constructele 
personale referitoare la bullying �i 
comportamentul de spectator prin 
întreb�ri ghidate �i o versiune simplificat� 
a grilei repertoriale a lui Kelly.

3Scenarii de joc de rol
În grupuri mici, elevii discut� �i 

interpreteaz� scenarii de interven�ie în 
bullying, concentrându-se pe modul în 

care constructele lor personale le-ar putea 
limita sau îmbun�t��i capacitatea de a 

interveni.

4 Reflec�ie în grup
Elevii identific� constructe limitative �i 
propun constructe alternative, mai 
puternice, care ar putea influen�a pozitiv 
probabilitatea lor de a interveni în 
situa�iile de bullying.

5Reflec�ie personal�

Elevii reflect� asupra modului în care 
constructele lor le-au afectat r�spunsurile 
în timpul jocului de rol �i cum schimbarea 
acestor constructe i-ar putea împuternici 

s� intervin� atunci când sunt martori la 
bullying.



Introducere exemplu în psihologia constructelor personale

"Ast�zi, vom vorbi despre ceva cu adev�rat interesant numit Psihologia Constructelor Personale, care a 
fost dezvoltat� de un psiholog pe nume George Kelly. Teoria sa ne ajut� s� în�elegem cum noi, ca 
indivizi, d�m sens lumii �i situa�iilor pe care le întâlnim. În esen��, to�i avem cadre mentale4ceea ce 
Kelly a numit constructe personale4care modeleaz� modul în care ne vedem pe noi în�ine, pe ceilal�i �i 
evenimentele care se petrec în jurul nostru. Aceste constructe sunt ca ni�te lentile invizibile prin care 
interpret�m �i r�spundem vie�ii.

S� ne gândim la asta în contextul bullying-ului. Imagineaz�-�i c� e�ti martorul unui act de bullying. 
Modul în care interpretezi acea situa�ie4fie c� crezi c� este responsabilitatea ta s� intervin�, fie c� crezi 
c� agresorul este >r�u= sau doar >caut� aten�ie=, fie c� crezi c� victima are nevoie de ajutorul t�u4
depinde de constructele personale pe care le-ai dezvoltat. Aceste constructe sunt modelate de 
experien�ele tale trecute, de mediul în care tr�ie�ti �i chiar de emo�iile tale.

Iat� partea interesant�: constructele personale nu sunt fixe. Ele se pot schimba, pot cre�te �i evolua pe 
m�sur� ce dobândim noi experien�e sau ne provoc�m convingerile existente. De exemplu, dac� te 
gânde�ti: >Dac� intervin, oamenii vor crede c� sunt slab=, acesta este un construct personal. Dar ce se 
întâmpl� dac� schimbi acest construct în: >Dac� intervin, voi ajuta pe cineva care are nevoie �i voi 
demonstra putere=? Aceast� schimbare poate schimba complet modul în care reac�ionezi într-o situa�ie 
de bullying."



Cultivarea unui sentiment de 
responsabilitate comun� �i comunitate
Conform constructivismului, responsabilitatea comun� �i construirea comunit��ii apar organic pe m�sur� 
ce elevii înva�� s� navigheze �i s�-�i influen�eze mediul social, mai degrab� decât s� fie impuse de 
profesori. Profesorii pot servi drept facilitatori, ajutând elevii s� co-creeze o atmosfer� puternic� în clas�. 
Prin prezentarea bullying-ului ca o problem� de grup, mai degrab� decât o problem� individual�, copiii 
încep s� se perceap� ca actori activi în construirea unui mediu de înv��are suportiv �i respectuos 
(Forsbergg, 2024).

Elevii folosesc discursul pentru a negocia �i a rafina convingerile despre ce comportamente sunt 
acceptabile �i ce ac�iuni nu vor fi tolerate (Shah, 2019). Deoarece elevii sunt participan�i activi la co-
construirea normelor clasei, ace�tia pot internaliza idealuri comune. De asemenea, promoveaz� 
responsabilitatea, deoarece elevii sunt mai înclina�i s� urmeze �i s� respecte normele pe care le-au ajutat 
s� le stabileasc�.

În situa�iile de bullying, elevii care au contribuit la construirea normelor comunitare sunt mai predispu�i s� 
se simt� obliga�i s� intervin� sau s� caute ajutor Ei recunosc c� protejarea colegilor lor face parte din

Stabilirea normelor 
colective

Normele �i a�tept�rile sunt co-
create cu elevii, mai degrab� 

decât impuse doar de profesor. 
O discu�ie în clas� la începutul 

anului, în care elevii sunt 
invita�i s�-�i împ�rt��easc� 

opiniile despre respect, 
incluziune �i bun�tate, poate 

servi drept funda�ie pentru 
dezvoltarea unui acord colectiv 

privind comportamentul.

Re�ele de sprijin 
colegial
Profesorii pot construi re�ele 
de sprijin colegial care 
încurajeaz� copiii s� se opun� 
bullying-ului împreun�. În loc 
s� se bazeze doar pe profesori 
pentru a implementa m�suri 
anti-bullying, elevii sunt 
încuraja�i s� se considere 
parteneri activi în crearea unei 
atmosfere sigure.

Reflec�ie �i empatie

Elevii înva�� despre 
consecin�ele emo�ionale �i 
sociale ale bullying-ului prin 
discu�ii structurate, jocuri de 
rol �i reflec�ii ghidate, ajutându-
i s� dezvolte o empatie mai 
profund� pentru cei afecta�i de 
bullying.

Împuternicirea 
gradual�

Profesorii faciliteaz� 
împuternicirea, ghidând mai 

întâi copiii prin activit��i mici 
care construiesc încrederea în 

confruntarea cu bullying-ului, 
apoi se retrag treptat pentru a 

le permite elevilor s� î�i asume 
o responsabilitate mai mare 

pentru men�inerea mediului lor 
de clas�.



Evaluarea �i îmbun�t��irea eficacit��ii 
programelor de sprijin colegial
Sprijinul colegial este crucial în educa�ie, deoarece ofer� elevilor un suport emo�ional �i social valoros. 
Elevii se simt încuraja�i s�-�i împ�rt��easc� problemele �i s� primeasc� sprijin de la colegi în moduri care 
ar putea s� nu fie posibile prin alte mijloace. Acest tip de sprijin îi poate ajuta pe elevi s� fac� fa�� 
provoc�rilor academice �i personale, s� dezvolte abilit��i de rezolvare a problemelor �i s� înve�e s� aib� 
grij� de ceilal�i.

Evolu�ia continu� a programelor de sprijin colegial este la fel de important� ca �i implementarea lor ini�ial�. 
Îmbun�t��irea continu� a acestor programe poate implica evaluarea periodic� a impactului lor asupra 
elevilor, adaptarea metodelor �i strategiilor pentru a satisface nevoile actuale ale elevilor �i îmbun�t��irea 
form�rii �i sprijinului oferit mentorilor (Mead et al, 2006; Cowie et al, 2000).

1
Evaluarea impactului

Colecta�i în mod regulat feedback 
de la elevi, profesori �i p�rin�i 
pentru a evalua eficacitatea 

programului în reducerea 
incidentelor de bullying �i 

îmbun�t��irea climatului �colar.

2
Adaptarea strategiilor

Modifica�i activit��ile de sprijin 
colegial pentru a aborda 

modelele în evolu�ie de bullying, 
inclusiv formarea mentorilor 

pentru a recunoa�te �i a gestiona 
noi forme de bullying, cum ar fi 

cyberbullying-ul.

3
Dezvoltare continu�

Fi�i la curent cu cele mai bune 
practici pentru prevenirea 

bullying-ului prin oportunit��i de 
dezvoltare profesional� pentru a 
ghida eficient elevii �i mentorii.

Metode de evaluare pentru programele de sprijin colegial

Metod� Descriere Beneficii

Sondaje Chestionare anonime pentru 
elevi, mentori �i profesori

Ofer� date cantitative privind 
eficacitatea programului

Grupuri de discu�ii Discu�ii în grupuri mici cu 
participan�ii la program

Ofer� informa�ii calitative 
aprofundate

Urm�rirea incidentelor Monitorizarea rapoartelor de 
bullying înainte �i dup� 
implementare

Ofer� metrici concrete privind 
impactul programului

Observa�ie Observarea structurat� a 
interac�iunilor elevilor

Dezv�luie efectele programului 
în timp real

Feedback mentori Verific�ri regulate cu mentorii 
elevi

Identific� provoc�rile de 
implementare



Activitatea "Râul experien�ei": 
explorarea sprijinului colegial
O tehnic� constructivist� ce permite explorarea experien�elor personale cu scopul de a stimula reflec�ia 
asupra influen�ei evenimentelor �i persoanelor din trecut asupra experien�ei curente este "râul experien�ei" 
(Pope & Denicolo, 2001). Aceast� activitate îi ajut� pe elevi s� reflecte asupra experien�elor personale de 
sprijin colegial, stimulând con�tientizarea modului în care evenimente �i rela�ii din trecut influen�eaz� 
percep�iile �i comportamentele într-un context de sprijin colegial.

Materiale necesare:

Foi albe de hârtie

Pixuri, creioane sau markere colorate

Instruc�iuni:

Introducere: Explica�i c� râul reprezint� fluxul vie�ii fiec�rui participant, cu forma �i caracteristicile sale 
simbolizând dinamica vie�ii, evenimentele cheie �i persoanele influente. Scopul este de a explora modul 
în care evenimentele �i rela�iile din trecut, în special cele care implic� sprijin, le-au influen�at alegerile 
personale.

1.

Desenarea râului: Ruga�i elevii s� deseneze un râu pe foaia lor, reprezentând experien�ele lor în �coal�, 
cu accent pe momentele de sprijin colegial. Încuraja�i-i s� descrie dinamic fluxul râului:

2.

Elevii ar trebui s� utilizeze simboluri, expresii sau scurte declara�ii pentru a nota evenimente cheie, 
schimb�ri de dinamic� �i persoanele care au jucat roluri semnificative.

Meandre pentru schimb�ri graduale sau perioade de reflec�ie

Vârtejuri pentru momente dificile sau confuze

Sec�iuni înguste pentru stres sau izolare

Sec�iuni mai largi pentru perioade de conexiune �i sprijin

Reflec�ie �i împ�rt��ire: În grupuri mici, elevii împ�rt��esc o parte a râului lor care reflect� un moment 
semnificativ legat de oferirea sau primirea de sprijin. Membrii grupului pun întreb�ri reflexive bazate pe 
Psihologia Constructelor Personale, cum ar fi:

1.

"Ce î�i spune aceast� parte a râului despre experien�ele tale cu sprijinul?"

"Cum s-ar putea lega abordarea ta actual� de a-i ajuta pe al�ii de aceste evenimente?"

"Cum ar ar�ta opusul acestei experien�e pentru tine?"

"Ce relev� aceste râuri despre dinamica sprijinului colegial în comunitatea noastr�?"

"Cum putem valorifica aceste perspective pentru a îmbun�t��i programul nostru de sprijin colegial?"

Rezuma�i reflec�iile �i încuraja�i elevii s� ia în considerare modul în care experien�ele lor individuale ar putea 
contribui la un sistem de sprijin colegial mai puternic �i mai empatic. Sugera�i c� perspectivele dobândite 
ar putea informa îmbun�t��iri practice sau ini�iative în cadrul programului de sprijin colegial al �colii.



Rolul martorilor oculari în prevenirea 
bullying-ului
Martorii oculari joac� un rol crucial în determinarea rezultatului incidentelor de bullying. Cercet�rile arat� în 
mod constant c� atunci când martorii oculari intervin activ, atât apari�ia, cât �i impactul bullying-ului sunt 
reduse semnificativ (Mazzone, 2020). În ciuda acestui poten�ial, mul�i martori oculari ezit� s� ac�ioneze din 
cauza fricii de represalii, marginalizare social� sau de a deveni ei în�i�i �inte.

Factori psihologici care influen�eaz� comportamentul martorilor 
oculari

Cercet�rile lui Ahmed (2008) relev� mai multe elemente cheie care sporesc probabilitatea 
interven�iei martorilor oculari:

Conectarea la �coal�: Elevii cu un puternic sentiment de apartenen�� la comunitatea 
�colii sunt mai predispu�i s� intervin�, deoarece percep bullying-ul ca o amenin�are la 
adresa valorilor �i mediului lor comune.

Gestionarea ru�inii: Elevii care î�i asum� responsabilitatea personal� �i 
experimenteaz� o vinov��ie adecvat� pentru c� nu au intervenit sunt mai motiva�i s� 
ac�ioneze atunci când sunt martori la bullying.

Curajul moral: Dal Cason et al. (2020) au descoperit c� martorii oculari cu convingeri 
morale puternice legate de empatie �i justi�ie sunt mai predispu�i s� intervin� în 
situa�iile de bullying.

Dimpotriv�, martorii oculari care se angajeaz� în deplasarea ru�inii4dând vina pe al�ii sau ignorând 
problema4sunt mai pu�in probabil s� intervin�. Similar, cei care nu se simt obliga�i moral s� ac�ioneze sau 
care nu percep nicio amenin�are direct� la statutul lor social tind s� r�mân� observatori pasivi.

Programele anti-bullying eficiente trebuie s� abordeze ace�ti factori psihologici prin promovarea conect�rii 
la �coal�, încurajarea unei gestion�ri s�n�toase a ru�inii �i cultivarea curajului moral în rândul elevilor. Prin 
în�elegerea �i abordarea dinamicii complexe a comportamentului martorilor oculari, �colile î�i pot 
îmbun�t��i semnificativ eficacitatea eforturilor de prevenire a bullying-ului.



Abilit��i de negociere integrativ� pentru 
mediatori colegiali
Medierea colegial� eficient� se bazeaz� pe dezvoltarea unor abilit��i puternice de negociere integrativ�. 
Aceste abilit��i le permit s�-i ajute pe disputan�i s� g�seasc� solu�ii reciproc avantajoase, mai degrab� 
decât rezultate competitive de tip câ�tig-pierdere. Urm�toarea abordare structurat� îi înva�� pe elevi cum 
s� faciliteze rezolvarea constructiv� a conflictelor:

Exprimarea dorin�elor
Elevii înva�� s�-�i exprime clar nevoile folosind 
abilit��i eficiente de comunicare �i s� încadreze 
conflictul ca o problem� mutual� specific� �i 
gestionabil�.

Exemplu: >Vreau s� folosesc cartea acum.=

Descrierea sentimentelor
Elevii exerseaz� identificarea �i articularea 
precis� a emo�iilor lor într-un mod non-
acuzator.

Exemplu: >Sunt frustrat.=

Explicarea motivelor
Elevii împ�rt��esc ra�iunea din spatele nevoilor 
�i emo�iilor lor într-un mod constructiv, care îi 
ajut� pe ceilal�i s� în�eleag� perspectiva lor.

Exemplu: >Folose�ti cartea de o or�. Dac� nu o 
iau curând, raportul meu nu va fi terminat la 
timp. Este frustrant s� a�tept atât de mult.=

Asumarea perspectivei
Elevii rezum� în�elegerea lor cu privire la 
dorin�ele, sentimentele �i motivele celeilalte 
persoane pentru a demonstra ascultare activ� 
�i empatie.

Exemplu: >În�elegerea mea este c� ai nevoie de 
carte pentru a-�i termina tema, care trebuie 
predat� tot ast�zi.=

Propunerea solu�iilor
Elevii sugereaz� op�iuni creative care s� aduc� 
beneficii ambelor p�r�i, generând multiple 
posibilit��i înainte de a decide.

Exemplu: >Planul A este s� o folose�ti înc� 15 
minute, apoi o iau eu. Planul B este s� împ�r�im 
cartea la mas�. Planul C este s� cerem o 
prelungire.=

Atingerea acordului
Elevii finalizeaz� acordul cu consim��mântul 
reciproc, cum ar fi o strângere de mân� sau un 
angajament verbal.

Exemplu: >Hai s� mergem pe Planul B!=



Implementarea programului 
Peacemaker
Odat� ce elevii �i-au finalizat preg�tirea în abilit��ile de rezolvare a conflictelor �i mediere, Programul 
Peacemaker poate fi implementat ca o abordare structurat� pentru rezolvarea conflictelor condus� de elevi 
în �coli. Acest program creeaz� o modalitate sistematic� pentru elevi de a-�i aplica abilit��ile în situa�ii din 
lumea real�, asigurând în acela�i timp o supraveghere adecvat� �i c�i de escaladare atunci când este 
necesar.

Componente cheie ale programului Peacemaker:

Selec�ia zilnic� a mediatorilor: În fiecare zi, doi elevi sunt selecta�i pentru a ac�iona ca mediatori 
oficiali. Aceast� rota�ie asigur� c� to�i elevii preg�ti�i au ocazia de a-�i exercita abilit��ile �i de a 
contribui la comunitatea �colii.

1.

Identificare vizual�: Mediatorii poart� tricouri, insigne sau alte semne de identificare care îi fac u�or de 
recunoscut de c�tre ceilal�i elevi. Acest indiciu vizual îi ajut� pe elevi s� �tie cui s� se adreseze atunci 
când apar conflicte.

2.

Monitorizare activ�: Mediatorii patruleaz� în zone cheie precum terenul de joac� �i cantina unde 
conflictele apar frecvent. Prezen�a lor vizibil� serve�te atât ca un factor de descurajare a poten�ialelor 
conflicte, cât �i ca o resurs� imediat� atunci când apar probleme.

3.

Disponibilitate: Mediatorii se pun la dispozi�ie pentru a ajuta la rezolvarea conflictelor din clas� �i din 
�coal� pe tot parcursul zilei. Ei pot avea ore �i loca�ii desemnate unde al�i elevi îi pot g�si pentru 
asisten��.

4.

Rota�ie incluziv�: Rolul de mediator rote�te între to�i elevii preg�ti�i pentru a asigura participarea egal�. 
Aceast� abordare ajut� la construirea unei culturi la nivel de �coal� a responsabilit��ii pentru rezolvarea 
conflictelor.

5.

Calea de escaladare: Dac� medierea colegial� este nereu�it�, se stabile�te o cale clar� de escaladare. 
Conflictul trece progresiv la profesor �i, dac� este necesar, la directorul �colii pentru rezolvare. Acest 
lucru asigur� c� niciun conflict nu r�mâne nerezolvat.

6.

Instruire continu�: Elevii continu� s� primeasc� instruire pe tot parcursul anului �colar pentru a-�i 
perfec�iona �i îmbun�t��i abilit��ile de negociere �i mediere. Sesiunile regulate de reîmprosp�tare ajut� 
la men�inerea �i îmbun�t��irea calit��ii medierii.

7.

Documentare: Mediatorii documenteaz� rezolu�iile folosind un raport de mediere, pe care ambele p�r�i 
îl semneaz�. Acest lucru creeaz� responsabilitate �i ofer� o înregistrare pentru monitorizare.

8.

Monitorizare: Mediatorii verific� cu p�r�ile implicate pentru a se asigura c� acordurile sunt respectate �i 
pentru a aborda orice noi probleme care ar fi putut ap�rea.

9.

Programul Peacemaker îi împuternice�te pe elevi s�-�i asume responsabilitatea pentru rezolvarea 
conflictelor în comunitatea �colii, oferind în acela�i timp structura �i sprijinul necesare pentru a asigura 
eficacitatea. Prin implicarea tuturor elevilor în rota�ie, programul ajut� la construirea unei culturi �colare în 
care rezolvarea pa�nic� a conflictelor devine norma, mai degrab� decât excep�ia (Johnson & Johnson, 
2001).



Concluzie: construirea de sisteme 
durabile de sprijin colegial
Sistemele eficiente de sprijin colegial reprezint� o abordare puternic� pentru a aborda bullying-ul în �coli, 
împuternicind elevii s� devin� participan�i activi în crearea unor medii de înv��are sigure �i incluzive. De-a 
lungul acestui document, am explorat diverse strategii de sprijin colegial, inclusiv mentoratul colegial, 
sistemele de >buddy=, medierea colegial� �i programele de ambasadori anti-bullying, fiecare oferind 
beneficii unice, având în acela�i timp scopul comun de a reduce bullying-ul prin responsabilizarea elevilor.

1

Cre�tere individual�
Elevii î�i dezvolt� empatia, abilit��ile de comunicare �i încrederea

2
Rela�ii colegiale
Conexiunile mai puternice colegiale creeaz� o protec�ie natural� 
împotriva bullying-ului

3
Climatul din clas�

Responsabilitatea partajat� �i abord�rile constructiviste 
favorizeaz� un mediu de înv��are pozitiv

4

Cultura �colii

Programele sistematice de sprijin colegial contribuie 
la o cultur� a respectului �i incluziunii la nivel de 
�coal�

5
Impact comunitar

Elevii duc abilit��ile de rezolvare a conflictelor �i 
empatie dincolo de �coal�, în comunit��ile lor

Prin implementarea unor sisteme de sprijin colegial bine concepute, �colile pot valorifica influen�a natural� 
a rela�iilor colegiale pentru a crea o schimbare puternic�. Atunci când elevii î�i asum� responsabilitatea de 
a crea un climat �colar pozitiv, impactul se extinde dincolo de reducerea incidentelor de bullying, cultivând 
o cultur� autentic� a empatiei, respectului �i sprijinului reciproc, care beneficiaz� to�i membrii comunit��ii 
�colare.


