Modulul 8. Sisteme de sprijin colegial

Acest modul exploreaza cum sa se stabileasca sisteme eficiente de sprijin colegial pentru a combate
bullying-ul in scoli. Prin programe structurate precum mentoratul colegial, sistemele de prieteni, medierea
colegiald si initiativele ambasadorilor anti-bullying, elevii pot fi imputerniciti sa creeze medii de invatare mai

sigure si mai incluzive.
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Intelegerea mentoratului colegial

Mentoringul colegial implica initiative structurate in care elevi mai mari sau mai experimentati isi asuma
rolul de mentori, construind relatii de sustinere si devenind modele pozitive pentru elevi mai tineri sau mai
putin experimentati care au nevoie de indrumare si sfaturi. Acest sistem de sprijin colegial este deosebit de
eficient in reducerea bullying-ului, deoarece mentorii ii ghideaza pe mentori catre luarea deciziilor
responsabile si respectul fata de ceilalti, intarind o cultura scolara bazata pe empatie, incluziune si sprijin
reciproc (Houlston et al, 2009).

Un numar tot mai mare de cercetari arata ca mentoratul colegial se extinde dincolo de rezultatele
academice, spre o crestere psihologica pozitiva. Cowie (2014) a constatat ca sprijinul colegial a fost
valoros pentru interventia in cazurile de bullying; adoptarea sprijinului colegial in scoli creeaza oportunitati
pentru copii si tineri de a fi proactivi in combaterea bullying-ului atunci cand il observa.

Inspira speranta

Mentorii colegiali isi propun sa inspire sperantd, ajutand elevii sa realizeze ca pot depasi provocarile
si prospera in mediul scolar.

Ofera indrumare

Mentorii i insotesc pe ceilalti pe masura ce navigheaza prin provocarile recuperarii dupa bullying,
oferind indrumare si intelegere pe tot parcursul procesului.

Risipesc conceptiile gresite

Mentorii colegiali lucreaza pentru a risipi miturile si conceptiile gresite despre impactul de a fi tinta
sau implicat in bullying si promoveaza o culturd a acceptarii si rezilientei.

Incurajeaza auto-imputernicirea

Mentoringul colegial incurajeaza auto-imputernicirea prin impartasirea strategiilor si resurselor care
promoveaza gestionarea si vindecarea dupa incidentele de bullying.

Sprijina stabilirea obiectivelor

Mentorii Ti sprijind pe ceilalti in identificarea obiectivelor personale, sperantelor si aspiratiilor si ajuta
la crearea unei cdi catre atingerea acestor obiective intr-un mediu scolar pozitiv si de sustinere.

Aceasta relatie de mentorat ajuta la construirea unei fundatii de incredere si conexiune, esentialad pentru a
promova o atmosferd mai sigura si mai incluziva pentru toti elevii (Terrion et al, 2007). intr-un studiu care a
evaluat eficacitatea sprijinului colegial, mentorizatii au raportat ca acesta a influentat semnificativ
sentimentul lor de apartenenta si dezvoltarea personald, un mentorizat mentionand: "Sa pot vorbi cu cineva
care a trecut prin toate astea si care este dispus s& spuna cét de nervos a fost [...] asta m-a ajutat mult
pentru ca nu m-am simtit diferit si atat de ingrijorat” (Stapley et al, 2022).



Sistemul ,buddy”: o abordare simpla, dar

eficienta

Similar cu mentoratul colegial, sistemul ,buddy” este un
sistem simplu de asociere in care doi elevi sunt parteneri
pentru a se sustine reciproc. Se concentreaza pe ajutarea
elevilor nou-veniti care au nevoie de sprijin emotional si
asistenta pentru a se adapta la un nou mediu. Sistemul
,buddy” ofera sprijin prietenos si informal cu scopul principal
de a se asigura ca elevii nu se simt izolati si au un coleg de
incredere la care sa apeleze. Este de obicei pe termen scurt
sau mediu si mai relaxat si mai putin structurat decat
mentoratul colegial (O'Donnell et al, 1979).

Ce face un ,buddy”?

o Ajuta elevii noi sa se integreze in mediul scolii, reducénd
sentimentele de insecuritate si vulnerabilitate care i-ar
putea face tinte pentru bullying

o Ofera confort si prietenie elevilor care ar putea fi tinte ale
bullying-ului, ajutdndu-i sa se simt& apreciati si mai putin
izolati

* Recunoaste semnele de bullying si stie cum sa le
raporteze profesorilor sau personalului

e Merge cu partenerul lor la si de la ore sau petrece timp cu
ei in timpul pauzelor sau la pranz pentru a descuraja
potentialii agresori sa tinteasca pe cineva care pare singur
(McCaleb et al, 2023)
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Beneficiile sistemelor
,ouddy”

o Cresterea stimei de sine sia
increderii

e Un sentiment mai mare de
apartenenta

o Imbunatatirea sprijinului social si a
functionarii
o Imbunatétiri relationale

e Tranzitie mai usoara in viata
scolara

Sistemul ,buddy” creeaza o conexiune imediata pentru elevii vulnerabili, in special pentru cei care sunt noi

intr-o scoala sau care altfel ar putea fi izolati. Prin asocierea elevilor, sistemul creeaza o protectie naturala

impotriva bullying-ului, incurajand in acelasi timp prietenia si integrarea. Dupa cum a mentionat un elev in

studiul lui Stapley din 2022: ,Doar micile sfaturi si chestii pe care mi le dadea mentorul meu. Adica, pentru

ca sunt cele mai mici lucruri care ajuta, care ma ajuta sa trec peste cele mai mari probleme pe care le am.”



Stabilirea de sisteme eficiente de
mentorat si de tip ‘buddy’ colegial

Crearea unor programe de sprijin colegial de succes necesita o planificare atentd, instructiuni clare si o

supraveghere continua. Urmatorii pasi ofera un cadru pentru stabilirea unor sisteme eficiente de mentorat

si de tip 'buddy’ in scoli:

Stabileste obiective
clare

Stabileste ca scopul este de
a reduce incidentele de
bullying, de a promova un
mediu scolar de sustinere si
de a-i imputernici pe elevi sa
abordeze conflictele in mod
constructiv. Clarifica faptul
ca programul ar trebui sa
duca la o empatie crescutg,
abilitati de rezolvare a
conflictelor si o cultura
scolara pozitiva.

Ofera instruire si
resurse

Instruieste mentorii/buddies
sa recunoasca diferite forme
de bullying (fizic, verbal si
cyberbullying). Preda
ascultarea activa, empatia si
feedback-ul constructiv.
Echipeaza mentorii cu
instrumente pentru mediere
si de-escaladare.

Identifica mentorii

Alege mentori/buddies care
sunt empatici, responsabili si
respectati de catre colegii lor.

Asigura un amestec de
mentori din medii diferite
pentru a se raporta la o gama
mai larga de elevi.

Stabileste instructiuni
clare

Creeaza un ghid care sa
descrie ce se asteapta de la
mentori/buddies, inclusiv sa
asculte fara a judeca si sa-i
indrume pe elevii mentorati

catre resurse utile. Subliniaza
limitele pentru a preveni
implicarea excesiva a
mentorilor/buddies in situatii
complexe.

Evalueaza sirafineaza

Potriveste mentorii si
elevii mentorati

Asociaza mentori/buddies si
elevii mentorati pe baza
intereselor comune, grupelor
de varsta sau nevoilor, pentru
a construi incredere. Mentine
confidentialitatea
informatiilor si preocuparilor
elevilor pe parcursul
procesului de potrivire.

Faciliteaza sesiuni
regulate de verificare

Planifica sesiuni regulate
individuale sau de grup
pentru mentori/buddies si
elevii mentorati. Creeaza
forumuri pentru mentori
pentru a impartasi experiente
si a cere sfaturi. Asigura-te
ca un consilier sau un
profesor supravegheaza
sesiunile pentru a oferi sprijin
suplimentar.

Utilizeaza sondaje si verificari informale pentru a colecta feedback de la mentori/buddies si elevii

mentorati. Masoara schimbarile in incidentele de bullying raportate si in bunastarea elevilor. Rafineaza

programul pe baza feedback-ului si a rezultatelor (Cornelius et al, 2016).



Medierea colegiala:
rezolvarea conflictelor
constructiv

Conflictele sunt o parte obisnuita a vietii scolare, de la dezacorduri privind
locurile de la pranz sau jocurile din pauza, pana la decizii despre munca si
joaca. Cu toate acestea, elevii primesc adesea putine indrumari despre
rezolvarea conflictelor intr-un mod constructiv. Sa le spui sa nu se certe, fara
a le oferi alternative, rareori previne disputele (Johnson et al, 1992).

Medierea colegiala este un proces structurat in care o terta parte neutra
si impartiald, mediatorul, ajuta doua sau mai multe persoane aflate in
conflict sa lucreze impreuna pentru a negocia o rezolvare constructiva si
pasnica a dezacordului lor (Bickmore, 2002).

Suportul este oferit de elevi instruiti. In timpul instruirii, mediatorii colegiali
sunt invatati sa inteleaga perspectivele altora, sa comunice eficient si sa
aplice tehnici de rezolvare a problemelor (Messing, 1993).

Intelegerea conflictelor

Elevii invata sa distinga intre ceea ce constituie un conflict si

1 ceea ce nu. Ei exploreaza modul in care conflictele, atunci
cand sunt gestionate constructiv, pot duce la rezultate
pozitive.

Invatarea abilitatilor de negociere

2 Elevii invata sa-si exprime dorintele, s& descrie sentimentele,
sa explice motivele, sa preia perspectiva celuilalt, sa propuna
solutii si sa convina asupra actiunilor.

Dezvoltarea abilitatilor de mediere

3 Elevii invata sa puna capat ostilitatilor, sa asigure
angajamentul fatd de mediere, sa ghideze negocierea si sa
formalizeze acordurile intre partile aflate in disputa.

Implementarea programului

4 Elevii alterneaza ca mediatori oficiali, purtand semne
distinctive si fiind disponibili sa medieze conflictele in intreaga
scoala.




Ambasadori anti-bullying: campioni
elevi pentru schimbare

Un ambasador anti-bullying este un elev care supravegheaza situatiile de bullying, ofera sprijin celor

agresati si serveste ca o ureche de incredere pentru oricine doreste sa vorbeasca despre preocuparile sale,

oferind un spatiu sigur in afara adultilor.

N\

Empatie

Abilitatea de a intelege si impartasi sentimentele
altora, ceea ce le permite sa recunoasca semnele
de bullying si sa-i sprijine pe cei afectati.

O

Rabdare

Demonstrand rabdare in oferirea de sprijin
victimelor bullying-ului si acordéandu-le timp sa-si
exprime sentimentele si preocuparile.

W

Liderism

Inspirand pe altii, motivand si incurajand colegii sa
contribuie la eforturile de prevenire a bullying-ului.

(O

Comunicare

A fi capabil sa asculti activ, sa oferi sprijin
emotional si s& comunici clar, fara judecata.

9,

Responsabilitate

Constientizarea rolului lor si angajamentul de a crea
un mediu scolar sigur si pozitiv pentru toti elevii.

s

Curaj

Avand curajul de a interveni atunci cand se observa
bullying si de a se pronunta impotriva
comportamentelor negative.

Instruirea elevilor pentru a deveni ambasadori anti-bullying implica o serie de pasi:

1. Introducerea conceptului: incepeti cu o discutie in clasa despre bullying, ce este si de ce este daunator.

Folositi clipuri video, povesti sau scenarii de joc de rol pentru a ilustra diferite tipuri de bullying (verbal,

fizic, relational).

2. Dezvoltarea empatiei: implicati elevii in activitati precum "plimba-te o mila in pantofii lor", unde acestia

joaca rolul victimei bullying-ului. Cititi carti sau povesti despre personaje care se confrunta cu bullying,

urmate de discutii despre sentimente si impact.

3. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare: creati scenarii in care are loc bullying-ul si exersati cum sa

raspundeti. Jucati de rol situatii in care un elev este agresat si un alt elev intervine pentru a-l sprijini.

4. Cultivarea increderii si a curajului: creati scenarii in care elevii trebuie s& exerseze interventia intr-un

mediu controlat. Activitati precum prezentarile scurte le pot consolida increderea in a lua atitudine

impotriva bullying-ului.



Imputernicirea elevilor; construirea
Increderil pentru a interveni in
siguranta

Elevii martori sunt una dintre cele mai eficiente, dar subutilizate resurse in lupta impotriva bullying-ului in
scoala. Elevii martori, sau cei care asista la bullying, joaca un rol important in determinarea rezultatului
incidentelor de bullying (Doane et al., 2019). Potrivit cercetarilor, atunci cand elevii martori reactioneaza,
aparitia si impactul bullying-ului sunt reduse semnificativ (Mazzone, 2020).

Cu toate acestea, multi spectatori ezita sa interving, temandu-se de represalii din partea agresorului, de
marginalizare sociald sau de a deveni ei insisi subiectul altor acte de bullying (Ahmed, 2008). Aceasta
ezitare de a interveni limiteaza semnificativ eficacitatea masurilor anti-bullying.

Factori cheie care cresc interventia
elevilor martori

» Conexiunea cu scoala: elevii care se simt
puternic conectati la scoala si la colegii lor
sunt mai inclinati sa intervina in situatiile de
bullying, deoarece considera bullying-ul o
amenintare la adresa idealurilor comune ale

comunitatii lor.

e Gestionarea rusinii: elevii care isi recunosc

Elevii martori care se angajeaza in deplasarea

responsabilitatea personala si se simt vinovati - e :
rusinii, cum ar fi invinovatirea altora sau ignorarea

ca nu au intervenit sunt maiinclinati sa ia . — G s
problemei, sunt mai putin susceptibili sa actioneze

mSshiatineiesndyadionlyinalChnse: (Ahmed, 2008). Tn mod similar, cei care nu se simt

2008). N ‘. . y
) obligati moral s intervina sau care nu vad o
* Curajul moral: elevii martori cu convingeri amenintare directa la propriul statut social, sunt
morale puternice, cum ar fi empatia si justitia, mai putin inclinati s& ia masuri

sunt mai inclinati sa intervina in situatiile de
bullying (Dal Cason et al., 2020).



Activitatea de psihologie a constructelor
personale: implementare detaliata

Aceasta activitate complexa ii ajuta pe elevi sa inteleaga cum constructele lor personale influenteaza

comportamentul lor ca spectatori in situatiile de bullying.

Examinand si contestand aceste constructe, elevii pot dezvolta strategii de interventie mai eficiente.

Introducere

Explicati teoria psihologiei constructelor
personale a lui George Kelly. Discutati
cum oamenii interpreteaza si raspund

lumii pe baza constructelor personale—
cadre mentale pe care le folosim pentru a
categoriza si a intelege experientele
noastre.

Scenarii de joc de rol

in grupuri mici, elevii discuta si
interpreteaza scenarii de interventie in
bullying, concentrandu-se pe modul in
care constructele lor personale le-ar putea
limita sau imbuné&téati capacitatea de a
interveni.

Reflectie personala

Elevii reflecta asupra modului in care
constructele lor le-au afectat raspunsurile
in timpul jocului de rol si cum schimbarea

acestor constructe i-ar putea imputernici
sa intervina atunci cand sunt martori la
bullying.

1

Explorarea grilei repertoriale

Elevii isi exploreaza constructele
personale referitoare la bullying si
comportamentul de spectator prin
intrebéri ghidate si o versiune simplificata
a grilei repertoriale a lui Kelly.

Reflectie in grup

Elevii identifica constructe limitative si
propun constructe alternative, mai
puternice, care ar putea influenta pozitiv
probabilitatea lor de a interveniin
situatiile de bullying.



Introducere exemplu in psihologia constructelor personale

"Astazi, vom vorbi despre ceva cu adevarat interesant numit Psihologia Constructelor Personale, care a
fost dezvoltata de un psiholog pe nume George Kelly. Teoria sa ne ajuta sa intelegem cum noi, ca
indivizi, ddm sens lumii si situatiilor pe care le intalnim. in esent3, toti avem cadre mentale—ceea ce
Kelly a numit constructe personale—care modeleazd modul in care ne vedem pe noi insine, pe ceilalti si
evenimentele care se petrec in jurul nostru. Aceste constructe sunt ca niste lentile invizibile prin care
interpretam si raspundem vietii.

Sa ne gandim la asta in contextul bullying-ului. Imagineaza-ti ca esti martorul unui act de bullying.
Modul in care interpretezi acea situatie—fie ca crezi ca este responsabilitatea ta sa interving, fie ca crezi
ca agresorul este ,rau” sau doar ,cauta atentie”, fie ca crezi ca victima are nevoie de ajutorul tau—
depinde de constructele personale pe care le-ai dezvoltat. Aceste constructe sunt modelate de
experientele tale trecute, de mediul in care tréiesti si chiar de emotiile tale.

latd partea interesanta: constructele personale nu sunt fixe. Ele se pot schimba, pot creste si evolua pe
masura ce dobandim noi experiente sau ne provocadm convingerile existente. De exemplu, daca te
gandesti: ,Daca intervin, oamenii vor crede ca sunt slab”, acesta este un construct personal. Dar ce se
intdmpla daca schimbi acest construct in: ,Daca intervin, voi ajuta pe cineva care are nevoie si voi
demonstra putere”? Aceastad schimbare poate schimba complet modul in care reactionezi intr-o situatie
de bullying."




Cultivarea unui sentiment de
responsabilitate comuna s1 comunitate

Conform constructivismului, responsabilitatea comuna si construirea comunitatii apar organic pe masura
ce elevii invata sa navigheze si sa-si influenteze mediul social, mai degraba decét sa fie impuse de
profesori. Profesorii pot servi drept facilitatori, ajutand elevii sa co-creeze o atmosfera puternica in clasa.
Prin prezentarea bullying-ului ca o problema de grup, mai degraba decat o problema individuala, copiii
incep sa se perceapa ca actori activi in construirea unui mediu de invatare suportiv si respectuos
(Forsbergg, 2024).

Stabilirea normelor

colective Retele de sprijin

colegial

Normele si asteptarile sunt co- . )
~ ] . Profesorii pot construi retele
create cu elevii, mai degraba )
L de sprijin colegial care
decat impuse doar de profesor. R oL L .
] o L incurajeaza copiii sa se opuna
O discutie in clasa la inceputul ) o oo
o . bullying-ului impreuna. In loc
anului, in care elevii sunt . )
L . sa se bazeze doar pe profesori
invitati sa-si impartaseasca _ L
o pentru a implementa masuri
opiniile despre respect, ) ) B
) ) ) . anti-bullying, elevii sunt
incluziune si bunatate, poate R T )
) ) . 0O incurajati sa se considere
servi drept fundatie pentru 150 2 - ]
) , parteneri activi in crearea unei
dezvoltarea unui acord colectiv ]
o atmosfere sigure.
privind comportamentul.

Imputernicirea
graduala o

Profesorii faciliteaza

3!

Reflectie si empatie

R o o i Elevii invata despre
imputernicirea, ghidand mai ) ] )
o L L consecintele emotionale si
intai copiii prin activitati mici ) ) T
. 3 sociale ale bullying-ului prin
care construiesc increderea in _ . _ )
] ) discutii structurate, jocuri de
confruntarea cu bullying-ului, ) o o
) rol si reflectii ghidate, ajutandu-
apoi se retrag treptat pentru a s ) )
] ) o i sa dezvolte o empatie mai
le permite elevilor sa isi asume . ) )
N ) profunda pentru cei afectati de
o responsabilitate mai mare )
) o bullying.
pentru mentinerea mediului lor

de clasa.

Elevii folosesc discursul pentru a negocia si a rafina convingerile despre ce comportamente sunt
acceptabile si ce actiuni nu vor fi tolerate (Shah, 2019). Deoarece elevii sunt participanti activi la co-
construirea normelor clasei, acestia pot internaliza idealuri comune. De asemenea, promoveaza
responsabilitatea, deoarece elevii sunt maiinclinati sa urmeze si sa respecte normele pe care le-au ajutat
sa le stabileasca.

in situatiile de bullying, elevii care au contribuit la construirea normelor comunitare sunt mai predispusi sa
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Evaluarea si imbunatatirea eficacitati

programelor de sprijin coleqgial

Sprijinul colegial este crucial in educatie, deoarece ofera elevilor un suport emotional si social valoros.
Elevii se simt incurajati sa-si impartaseasca problemele si sa primeasca sprijin de la colegi in moduri care
ar putea sa nu fie posibile prin alte mijloace. Acest tip de sprijin ii poate ajuta pe elevi sa faca fata
provocarilor academice si personale, sa dezvolte abilitati de rezolvare a problemelor si sa invete sa aiba
grija de ceilalti.

Evolutia continua a programelor de sprijin colegial este la fel de importanta ca si implementarea lor initiala.
Imbunat&tirea continua a acestor programe poate implica evaluarea periodica a impactului lor asupra
elevilor, adaptarea metodelor si strategiilor pentru a satisface nevoile actuale ale elevilor si imbunatatirea
formarii si sprijinului oferit mentorilor (Mead et al, 2006; Cowie et al, 2000).

1 2 3

Evaluarea impactului Adaptarea strategiilor Dezvoltare continua
Colectati in mod regulat feedback Modificati activitatile de sprijin Fiti la curent cu cele mai bune
de la elevi, profesori si parinti colegial pentru a aborda practici pentru prevenirea
pentru a evalua eficacitatea modelele in evolutie de bullying, bullying-ului prin oportunitati de
programului in reducerea inclusiv formarea mentorilor dezvoltare profesionala pentru a
incidentelor de bullying si pentru a recunoaste si a gestiona ghida eficient elevii si mentorii.
imbunatatirea climatului scolar. noi forme de bullying, cum ar fi

cyberbullying-ul.

Metode de evaluare pentru programele de sprijin colegial

Metoda Descriere Beneficii

Sondaje Chestionare anonime pentru Ofera date cantitative privind
elevi, mentori si profesori eficacitatea programului

Grupuri de discutii Discutii Tn grupuri mici cu Ofera informatii calitative
participantii la program aprofundate

Urmarirea incidentelor Monitorizarea rapoartelor de Ofera metrici concrete privind
bullying inainte si dupa impactul programului

implementare

Observatie Observarea structurata a Dezvaluie efectele programului
interactiunilor elevilor in timp real
Feedback mentori Verificari regulate cu mentorii Identifica provocarile de

elevi implementare



Activitatea "Raul experientel™:

explorarea sprijinului colegial

O tehnica constructivista ce permite explorarea experientelor personale cu scopul de a stimula reflectia
asupra influentei evenimentelor si persoanelor din trecut asupra experientei curente este "raul experientei"
(Pope & Denicolo, 2001). Aceasta activitate ii ajuta pe elevi sa reflecte asupra experientelor personale de
sprijin colegial, stimuland constientizarea modului in care evenimente si relatii din trecut influenteaza
perceptiile si comportamentele intr-un context de sprijin colegial.

Materiale necesare:

e Foi albe de hartie

e Pixuri, creioane sau markere colorate

Instructiuni:

1. Introducere: Explicati ca raul reprezinta fluxul vietii fiecarui participant, cu forma si caracteristicile sale
simbolizand dinamica vietii, evenimentele cheie si persoanele influente. Scopul este de a explora modul
in care evenimentele si relatiile din trecut, in special cele care implica sprijin, le-au influentat alegerile
personale.

2. Desenarea raului: Rugati elevii sa deseneze un rau pe foaia lor, reprezentand experientele lor in scoals,
cu accent pe momentele de sprijin colegial. Incurajati-i s& descrie dinamic fluxul raului:

Elevii ar trebui sa utilizeze simboluri, expresii sau scurte declaratii pentru a nota evenimente cheie,
schimbari de dinamica si persoanele care au jucat roluri semnificative.

e Meandre pentru schimbari graduale sau perioade de reflectie
e Vartejuri pentru momente dificile sau confuze

e Sectiuni inguste pentru stres sau izolare

» Sectiuni mai largi pentru perioade de conexiune si sprijin

1. Reflectie si impartasire: in grupuri mici, elevii impartasesc o parte a raului lor care reflectd un moment
semnificativ legat de oferirea sau primirea de sprijin. Membrii grupului pun intrebari reflexive bazate pe
Psihologia Constructelor Personale, cum ar fi:

o

"Ce iti spune aceasta parte a raului despre experientele tale cu sprijinul?"

o "Cum s-ar putea lega abordarea ta actuala de a-i ajuta pe altii de aceste evenimente?"
o "Cum ar arata opusul acestei experiente pentru tine?"

o "Cereleva aceste rauri despre dinamica sprijinului colegial in comunitatea noastra?"

o "Cum putem valorifica aceste perspective pentru a imbunatati programul nostru de sprijin colegial?"

Rezumati reflectiile si incurajati elevii sa ia in considerare modul in care experientele lor individuale ar putea
contribui la un sistem de sprijin colegial mai puternic si mai empatic. Sugerati ca perspectivele dobandite
ar putea informa imbunatatiri practice sau initiative in cadrul programului de sprijin colegial al scolii.



Rolul martorilor oculari in prevenirea
bullying-ului

Martorii oculari joaca un rol crucial in determinarea rezultatului incidentelor de bullying. Cercetarile arata in
mod constant c& atunci cand martorii oculari intervin activ, atat aparitia, cat si impactul bullying-ului sunt
reduse semnificativ (Mazzone, 2020). in ciuda acestui potential, multi martori oculari ezita sa actioneze din
cauza fricii de represalii, marginalizare sociala sau de a deveni ei insisi tinte.

Factori psihologici care influenteaza comportamentul martorilor
oculari

Cercetarile lui Ahmed (2008) releva mai multe elemente cheie care sporesc probabilitatea
interventiei martorilor oculari:

o Conectarea la scoala: Elevii cu un puternic sentiment de apartenenta la comunitatea
scolii sunt mai predispusi sa intervina, deoarece percep bullying-ul ca o amenintare la
adresa valorilor si mediului lor comune.

» Gestionarea rusinii: Elevii care isi asuma responsabilitatea personal si
experimenteaza o vinovatie adecvata pentru ca nu au intervenit sunt mai motivati sa
actioneze atunci cand sunt martori la bullying.

 Curajul moral: Dal Cason et al. (2020) au descoperit ca martorii oculari cu convingeri
morale puternice legate de empatie si justitie sunt mai predispusi sa intervina in
situatiile de bullying.

Dimpotriva, martorii oculari care se angajeaza in deplasarea rusinii—dand vina pe altii sau ignorand
problema—sunt mai putin probabil sa intervina. Similar, cei care nu se simt obligati moral sa actioneze sau
care nu percep nicio amenintare directa la statutul lor social tind sa ramana observatori pasivi.

Programele anti-bullying eficiente trebuie sa abordeze acesti factori psihologici prin promovarea conectarii
la scoald, incurajarea unei gestionari sanatoase a rusinii si cultivarea curajului moral in randul elevilor. Prin
intelegerea si abordarea dinamicii complexe a comportamentului martorilor oculari, scolile isi pot
imbunatati semnificativ eficacitatea eforturilor de prevenire a bullying-ului.



Abilitati de negociere integrativa pentru

mediatori colegiali

Medierea colegiala eficienta se bazeaza pe dezvoltarea unor abilitati puternice de negociere integrativa.

Aceste abilitati le permit sa-i ajute pe disputanti sa gaseasca solutii reciproc avantajoase, mai degraba

decét rezultate competitive de tip castig-pierdere. Urmé&toarea abordare structurata ii invata pe elevi cum

sa faciliteze rezolvarea constructiva a conflictelor:

Exprimarea dorintelor

Elevii invata sa-si exprime clar nevoile folosind
abilitati eficiente de comunicare si sa incadreze
conflictul ca o problema mutuala specifica si
gestionabila.

Exemplu: Vreau sa folosesc cartea acum.”

Explicarea motivelor

Elevii impartasesc ratiunea din spatele nevoilor
si ematiilor lor intr-un mod constructiv, care i
ajuta pe ceilalti sa inteleaga perspectiva lor.

Exemplu: ,Folosesti cartea de o ora. Daca nu o
iau curand, raportul meu nu va fi terminat la
timp. Este frustrant sa astept atat de mult.”

Propunerea solutiilor

Elevii sugereaza optiuni creative care sa aduca
beneficii ambelor parti, generand multiple
posibilitati inainte de a decide.

Exemplu: ,Planul A este sa o folosestiinca 15
minute, apoi o iau eu. Planul B este sa impartim
cartea la masa. Planul C este sa cerem o
prelungire.”

Descrierea sentimentelor

Elevii exerseaza identificarea si articularea
precisa a ematiilor lor intr-un mod non-
acuzator.

Exemplu: ,Sunt frustrat.”

Asumarea perspectivei

Elevii rezuma intelegerea lor cu privire la
dorintele, sentimentele si motivele celeilalte
persoane pentru a demonstra ascultare activa
si empatie.

Exemplu: ,,Tn';elegerea mea este ca ai nevoie de
carte pentru a-ti termina tema, care trebuie
predata tot astazi.”

Atingerea acordului

Elevii finalizeaza acordul cu consimtamantul
reciproc, cum ar fi o strangere de mana sau un
angajament verbal.

Exemplu: ,Hai sa mergem pe Planul B!”



Implementarea programului
Peacemaker

Odata ce elevii si-au finalizat pregatirea in abilitatile de rezolvare a conflictelor si mediere, Programul
Peacemaker poate fi implementat ca o abordare structurata pentru rezolvarea conflictelor condusa de elevi
in scoli. Acest program creeaza o modalitate sistematica pentru elevi de a-si aplica abilitatile in situatii din
lumea reald, asigurand in acelasi timp o supraveghere adecvata si cai de escaladare atunci cand este
necesar.

Componente cheie ale programului Peacemaker:

1. Selectia zilnica a mediatorilor: in fiecare zi, doi elevi sunt selectati pentru a actiona ca mediatori
oficiali. Aceasta rotatie asigura ca toti elevii pregatiti au ocazia de a-si exercita abilitatile si de a
contribui la comunitatea scolii.

2. ldentificare vizuala: Mediatorii poarta tricouri, insigne sau alte semne de identificare care ii fac usor de
recunoscut de catre ceilalti elevi. Acest indiciu vizual ii ajuta pe elevi sa stie cui sa se adreseze atunci
cand apar conflicte.

3. Monitorizare activa: Mediatorii patruleaza in zone cheie precum terenul de joaca si cantina unde
conflictele apar frecvent. Prezenta lor vizibila serveste atat ca un factor de descurajare a potentialelor
conflicte, cat si ca o resursa imediata atunci cand apar probleme.

4. Disponibilitate: Mediatorii se pun la dispozitie pentru a ajuta la rezolvarea conflictelor din clasa si din
scoala pe tot parcursul zilei. Ei pot avea ore si locatii desemnate unde alti elevi ii pot gasi pentru
asistenta.

5. Rotatie incluziva: Rolul de mediator roteste intre toti elevii pregatiti pentru a asigura participarea egala.
Aceasta abordare ajuta la construirea unei culturi la nivel de scoala a responsabilitatii pentru rezolvarea
conflictelor.

6. Calea de escaladare: Daca medierea colegiala este nereusitd, se stabileste o cale clara de escaladare.
Conflictul trece progresiv la profesor si, daca este necesar, la directorul scolii pentru rezolvare. Acest
lucru asigura ca niciun conflict nu ramane nerezolvat.

7. Instruire continua: Elevii continua sa primeasca instruire pe tot parcursul anului scolar pentru a-si
perfectiona si imbunéatéati abilitatile de negociere si mediere. Sesiunile regulate de reimprospatare ajuta
la mentinerea si imbunatatirea calitatii medierii.

8. Documentare: Mediatorii documenteaza rezolutiile folosind un raport de mediere, pe care ambele parti
il semneaza. Acest lucru creeaza responsabilitate si ofera o inregistrare pentru monitorizare.

9. Monitorizare: Mediatorii verifica cu partile implicate pentru a se asigura ca acordurile sunt respectate si
pentru a aborda orice noi probleme care ar fi putut aparea.

Programul Peacemaker ii imputerniceste pe elevi sa-si asume responsabilitatea pentru rezolvarea
conflictelor in comunitatea scolii, oferind n acelasi timp structura si sprijinul necesare pentru a asigura
eficacitatea. Prin implicarea tuturor elevilor in rotatie, programul ajuta la construirea unei culturi scolare in
care rezolvarea pasnica a conflictelor devine norma, mai degraba decat exceptia (Johnson & Johnson,
2001).



Concluzie: construirea de sisteme

durabile de sprijin colegial

Sistemele eficiente de sprijin colegial reprezinta o abordare puternica pentru a aborda bullying-ul in scoli,
imputernicind elevii sa devina participanti activi in crearea unor medii de invatare sigure si incluzive. De-a
lungul acestui document, am explorat diverse strategii de sprijin colegial, inclusiv mentoratul colegial,
sistemele de ,buddy”, medierea colegiala si programele de ambasadori anti-bullying, fiecare oferind
beneficii unice, avand in acelasi timp scopul comun de a reduce bullying-ul prin responsabilizarea elevilor.

Crestere individuala

1 Elevii isi dezvolta empatia, abilitatile de comunicare si increderea

Relatii colegiale
2 Conexiunile mai puternice colegiale creeaza o protectie naturala
impotriva bullying-ului

Climatul din clasa

3 Responsabilitatea partajata si abordarile constructiviste
favorizeaza un mediu de invatare pozitiv

Cultura scolii

4 Programele sistematice de sprijin colegial contribuie
la o cultura a respectului si incluziunii la nivel de
scoala

Impact comunitar

5 Elevii duc abilitatile de rezolvare a conflictelor si
empatie dincolo de scoald, in comunitétile lor

Prin implementarea unor sisteme de sprijin colegial bine concepute, scolile pot valorifica influenta naturala
a relatiilor colegiale pentru a crea o schimbare puternica. Atunci cand elevii isi asuma responsabilitatea de
a crea un climat scolar pozitiv, impactul se extinde dincolo de reducerea incidentelor de bullying, cultivand
o cultura autentica a empatiei, respectului si sprijinului reciproc, care beneficiaza toti membrii comunitatii
scolare.



