
Modulul 9. Abordarea cyberbullying-
ului în �coli
Acest document ofer� profesorilor cuno�tin�e �i strategii practice pentru a identifica, preveni �i aborda 
eficient cyberbullying-ul în mediile �colare.



Definirea �i în�elegerea cyberbullying-
ului
Tinerii cu vârste cuprinse între 15 �i 24 de ani reprezint� cea mai activ� categorie demografic� în mediile 
online (Organiza�ia Na�iunilor Unite, 2022). De�i implicarea digital� ofer� numeroase beneficii, expune, de 
asemenea, tinerii la riscuri precum violen�a online.

Cyberbullying se refer� în mod specific la bullying-ul care are loc în medii digitale precum re�elele sociale, 
platformele de jocuri �i alte aplica�ii (UNICEF, 2024). Acesta implic� amenin��ri, agresiune verbal�, ostilitate 
�i umilire (OMS, 2022). Studiul Comportamentul privind s�n�tatea la elevii de vârst� �colar�, realizat în 44 
de ��ri, a raportat c� cyberbullying-ul a crescut din 2018, aproximativ 12% dintre adolescen�i raportând c� 
au f�cut cyberbullying altora �i 15% raportând c� au fost victime ale cyberbullying-ului, producându-se 
relativ egal între sexe. Cyberbullying-ul atinge, de obicei, un vârf între 13 �i 15 ani, mai târziu decât bullying-
ul tradi�ional (OMS, 2022).

Forme de 
cyberbullying

Cyberbullying-ul se 
manifest� sub form� de 
flaming (dispute online cu 
limbaj agresiv), h�r�uire 
prin mesaje repetitive, 
cyberstalking, denigrare 
prin r�spândirea de 
minciuni �i fotografii, furt 
de identitate �i ostracizare 
(Cantone et al., 2015).

Caracteristici 
distincte

De�i cyberbullying-ul 
împ�rt��e�te 
caracteristici cu bullying-
ul tradi�ional 
(inten�ionalitate, repeti�ie, 
dezechilibru de putere), 
acesta are aspecte unice: 
anonimatul, atingerea unui 
public vast, 
disponibilitatea 24/7, 
continuarea dincolo de 
orele de �coal� �i 
poten�ialul ca, con�inutul 
s� devin� viral (Campbell 
& Bauman, 2018).

Dinamica puterii 
digitale

Disparit��ile în 
alfabetizarea digital� pot 
crea dezechilibre de 
putere (OCDE, 2019). 
Cyberbullying-ul poate 
include pornografie de 
r�zbunare, sexting f�r� 
consim��mânt, furt de 
parole, crearea de profiluri 
false �i postarea de 
informa�ii def�im�toare 
(OMS, 2022; UNICEF, 
2024).

Este crucial s� în�elegem c� cyberbullying-ul rareori apare izolat. Acesta coincide adesea cu bullying-ul 
tradi�ional, h�r�uirea, violen�a în rela�ii, sexting-ul �i cyberstalking-ul (OMS, 2022; Campbell & Bauman, 
2018). Abordarea bullying-ului în �coal� este esen�ial�, deoarece este un indicator al altor forme de 
violen��, inclusiv comportamentul abuziv online la adolescen�i (OMS, 2022).

The distance between the bully and the bullied in online environments allows the perpetrator to feel less 
empathy, while the potential audience size, content permanence, and ease of sharing amplify the impact 
(Campbell & Bauman, 2018).



Mituri comune despre cyberbullying
În�elegerea cyberbullying-ului necesit� demontarea mai multor concep�ii gre�ite prevalente care pot 
împiedica interven�ia eficient�. Aceste mituri duc adesea la r�spunsuri inadecvate sau minimizeaz� 
gravitatea problemei. Conform OECD (2019), mai multe presupuneri false persist� în discu�iile despre 
cyberbullying.

Mit: Cyberbullying-ul 
este în�eles universal
Realitate: În ciuda acoperirii 
mediatice, mul�i adul�i �i elevi 
nu au o în�elegere clar� a 
ceea ce constituie 
cyberbullying-ul, a formelor 
sale diverse �i a impacturilor 
sale grave.

Mit: Ne confrunt�m 
cu o epidemie de 
cyberbullying
Realitate: De�i cyberbullying-
ul este o preocupare 
serioas�, cercet�rile arat� c� 
afecteaz� un anumit procent 
de tineri, mai degrab� decât 
s� fie universal. Exagerarea 
prevalen�ei sale poate 
normaliza comportamentul.

Mit: Cyberbullying-ul 
cauzeaz� direct 
suicidul
Realitate: Suicidul este 
complex, cu multiple factori 
contributivi. De�i 
cyberbullying-ul poate 
contribui la idea�ia suicidar�, 
stabilirea unei cauzalit��i 
directe simplific� excesiv 
ambele probleme.

Mit: Cyberbullying-ul 
apare mai des decât 
bullying-ul tradi�ional
Realitate: Cercet�rile indic� 
faptul c� bullying-ul 
tradi�ional r�mâne mai 
comun, de�i cyberbullying-ul 
prime�te mai mult� aten�ie 
mediatic� �i poate avea 
impacturi unice datorit� 
naturii sale digitale.

Mit: Cyberbullying-ul 
este o faz� normal� de 
dezvoltare
Realitate: Cyberbullying-ul nu 
este o parte normal� a 
cre�terii. Desconsiderarea sa 
ca un comportament 
adolescentin tipic 
minimizeaz� efectele sale 
d�un�toare �i descurajeaz� 
interven�ia.

Mit: Cei care fac 
cyberbullying sunt 
copii "r�i" prin natura 
lor
Realitate: Copiii care se 
implic� în cyberbullying au 
adesea propriile lor lupte, 
inclusiv dificult��i cu empatia, 
reglarea emo�ional� sau 
experien�e de victimizare 
anterioare.

O alt� concep�ie gre�it� comun� este c� simpla oprire a calculatorului sau a dispozitivului poate opri 
cyberbullying-ul (OECD, 2019). Acest lucru simplific� excesiv problema �i ignor� realitatea social� a 
nativilor digitali. Pentru tinerii de ast�zi, deconectarea de la spa�iile digitale înseamn� deconectarea de la 
lumea lor social�, crescând poten�ial izolarea �i excluderea. În plus, con�inutul d�un�tor poate continua s� 
circule �i s� provoace daune chiar �i atunci când �inta este offline.

Recunoa�terea acestor mituri este esen�ial� pentru profesorii care dezvolt� strategii eficiente de prevenire 
�i interven�ie. Prin în�elegerea adev�ratei naturi a cyberbullying-ului, profesorii pot sprijini mai bine atât 
victimele, cât �i agresorii, creând în acela�i timp medii digitale mai sigure pentru to�i elevii.



Recunoa�terea simptomelor �i 
comportamentelor în cyberbullying
Consecin�ele sunt grave, deoarece cyberbullying-ul este asociat cu depresia, stresul, anxietatea, problemele 
de conduit�, abuzul de substan�e, deteriorarea rela�iilor sociale (Campbell & Bauman, 2018) �i 
comportamentul suicidar. Unele studii sugereaz� c� efectele d�un�toare ale cyberbullying-ului pot dep��i 
pe cele ale bullying-ului tradi�ional, par�ial datorit� dezinhibi�iei online 3 agresorii spun sau distribuie lucruri 
online pe care nu le-ar face niciodat� în persoan� (Suler, 2004, cited in Campbell & Bauman, 2018).

Conform Departamentului de S�n�tate �i Servicii Umane din S.U.A. (ASPA, 2019), mai multe semne de 
avertizare indic� faptul c� un elev se poate confrunta cu cyberbullying, în special atunci când utilizeaz� 
dispozitive digitale:

Cre�tere sau sc�dere vizibil� a utiliz�rii dispozitivului

R�spunsuri emo�ionale puternice la utilizarea dispozitivelor

Ascunderea ecranelor sau refuzul de a discuta experien�ele online

Evitarea interac�iunilor sociale

�tergerea conturilor de social media

Pierderea interesului pentru activit��i anterior pl�cute

În compara�ie cu non-agresorii, agresorii cibernetici demonstreaz� mai multe probleme de conduit�, 
hiperactivitate, probleme de rela�ionare cu semenii, dificult��i de reglare emo�ional� �i niveluri mai ridicate

Simptome fizice
Elevii care se confrunt� cu 
cyberbullying pot prezenta 

oboseal� din cauza perturb�rii 
tiparelor de somn �i pot 

dezvolta simptome somatice, 
inclusiv dureri de cap, dureri de 

stomac �i grea�� (UNICEF, 
2024).

Impacturi mentale
Victimele dezvolt� adesea 
percep�ii negative despre sine, 
crezând c� sunt proaste, 
inacceptabile sau nedorite. Ele 
experimenteaz� în mod 
obi�nuit ru�ine, fric�, furie �i o 
stim� de sine sc�zut� (UNICEF, 
2024).

Semne emo�ionale

Pierderea interesului �i a 
motiva�iei, nervozitatea, 
anxietatea, insecuritatea, vina 
�i singur�tatea sunt r�spunsuri 
emo�ionale comune la 
experien�ele de cyberbullying 
(UNICEF, 2024).

Modific�ri 
comportamentale

Victimele se pot izola, pot 
absenta de la �coal�, pot 

începe s� consume substan�e, 
se pot implica în 

comportamente nesigure, pot 
afi�a un comportament violent 

�i pot ar�ta o sc�dere a 
performan�ei academice 

(UNESCO, 2024; OECD, 2019).



Strategii de interven�ie pentru 
cyberbullying în mediul �colar
Abordarea eficient� a cyberbullying-ului necesit� strategii bazate pe dovezi, implementate atât în interiorul, 
cât �i în afara mediului �colar. Înainte de a implementa orice tehnic� anti-cyberbullying, profesorii ar trebui 
s� în�eleag� mai multe principii cheie identificate de Organiza�ia Mondial� a S�n�t��ii (WHO, 2022): 
majoritatea violen�ei online împotriva copiilor provine de la colegi �i cunoscu�i, mai degrab� decât de la 
str�ini; interven�iile eficiente abordeaz� abilit��ile de rela�ionare s�n�toas�; �i cyberbullying-ul apare de 
obicei al�turi de bullying-ul tradi�ional �i alte comportamente problematice.

Interven�iile de expunere unic�, cum ar fi prezent�rile ocazionale, se dovedesc ineficiente. În schimb, 
programele cuprinz�toare ar trebui s� �in� cont de caracteristicile mediului online, cum ar fi anonimatul, 
lipsa supravegherii adul�ilor, poten�ialul unui public larg �i dificultatea victimelor de a se retrage f�r� izolare 
social� (UNESCO, 2020). Programele eficiente sporesc con�tientizarea elevilor, dezvolt� abilit��i de 
adaptare, ofer� instruire în empatie, îmbun�t��esc abilit��ile de comunicare, utilizeaz� sondaje de siguran�� 
�i stabilesc rela�ii puternice elev-profesor (Masoumi et al., 2024).

Interven�ii proactive
Aceste abord�ri preventive includ discu�ii 
regulate la clas� despre comportamentul online 
adecvat, reguli generate de elevi (de exemplu, 
includerea celor l�sa�i pe dinafar�, ajutarea 
colegilor h�r�ui�i prin bullying), activarea 
martorilor pentru a se opune comportamentelor 
d�un�toare, implementarea unor modele precum 
anti-bullying-ul KiVa, utilizarea tehnicilor de 
înv��are socio-emo�ional� �i organizarea de 
întâlniri în cerc pentru preocup�ri personale.

Interven�ii reactive
Atunci când au loc incidente, aplica�i sanc�iuni 
adecvate (nu excesiv de autoritare), consolida�i 
abilit��ile sociale ale victimelor, media�i 
conflictele abordând durerea ambelor p�r�i, 
utiliza�i practici restorative care încurajeaz� 
reflec�ia �i reintegrarea, implementa�i metode de 
grup de sprijin �i folosi�i tehnici de interviu 
motiva�ional care exprim� empatie, încurajând în 
acela�i timp schimbarea comportamental�.

Elemente structurale ale programelor eficiente

Utilizarea mai multor strategii �i instrumente de înv��are (videoclipuri, jocuri, activit��i de lectur�, 
discu�ii)

Asigurarea unei expuneri repetate la con�inut anti-bullying pentru un impact durabil

Încorporarea jocurilor de rol pentru a dezvolta implicarea �i interac�iunea elevilor

Implicarea întregii comunit��i �colare �i a p�rin�ilor prin activit��i continue



Strategii de reducere a riscurilor pentru 
riscurile online conexe
Bullying-ul cibernetic apare adesea al�turi de alte riscuri online care necesit� abord�ri specifice de reducere 
a riscurilor. În loc s� foloseasc� mesaje prohibitive, care pot fi ineficiente în cazul adolescen�ilor, profesorii 
ar trebui s� implementeze strategii care recunosc realit��ile digitale, minimizând în acela�i timp 
poten�ialele daune (WHO, 2024). Aceste abord�ri abordeaz� nu numai bullying-ul cibernetic, ci �i fenomene 
conexe precum ademenirea online �i sexting-ul problematic.

Prevenirea ademenirii
Include�i discu�ii despre legile 
privind vârsta 
consim��mântului �i de ce 
rela�iile adult-minor sunt 
nepotrivite. Educa�i elevii 
despre tacticile de ademenire: 
seduc�ie, izolare, oferirea de 
cadouri, inducerea vinov��iei �i 
denigrarea familiei. Înv��a�i 
recunoa�terea semnelor de 
avertizare, cum ar fi întreb�rile 
excesive despre experien�e 
sexuale �i cererile de 
fotografii. Dezvolta�i abilit��i 
de auto-afirmare pentru refuz, 
strategii de sprijin reciproc �i 
comportamente de c�utare a 
ajutorului.

Siguran�a în sexting
Explica�i c�, dac� elevii aleg s� 
partajeze imagini, ar trebui s� 
le partajeze doar cu persoane 
de încredere �i niciodat� sub 
presiune sau în stare de 
ebrietate. Defini�i clar 
consim��mântul informat. 
Sf�tui�i s� nu include�i p�r�i 
private sau fe�e în fotografii. 
Recomanda�i utilizarea 
aplica�iilor de criptare end-to-
end. Sublinia�i s� nu partaja�i 
niciodat� imaginile primite cu 
al�ii f�r� permisiunea explicit�.

Recunoa�terea rela�iilor s�n�toase vs. nes�n�toase

Semnele rela�iilor s�n�toase

Consim��mântul este respectat �i practicat în 
mod constant

Promisiunile sunt respectate �i angajamentele 
onorate

Gre�elile sunt recunoscute �i abordate 
constructiv

Respectul reciproc este demonstrat în toate 
interac�iunile

Comunicarea este deschis�, onest� �i de 
sus�inere

Semne de avertizare ale rela�iilor 
nes�n�toase

Control excesiv asupra activit��ilor, prieteniilor 
sau comunic�rii

Probleme serioase de gestionare a furiei sau 
reac�ii volatile

Utilizarea frecvent� a tacticii de vinov��ie sau 
manipulare

Prezen�a amenin��rilor, intimid�rii sau 
coerci�iei

Izolarea de prieteni, familie sau re�ele de sprijin



Educarea elevilor privind utilizarea 
responsabil� a tehnologiei
Progresul tehnologic este de neoprit, iar accesul la el nu poate �i nu trebuie s� le fie refuzat tinerilor. Ceea 
ce face diferen�a este educarea elevilor despre cultura internetului �i cet��enia digital� responsabil�. O 
educa�ie eficient� în etica cibernetic� include obiective clare, con�inut precis, metode adecvate, studii de 
caz din via�a real� �i cadre etice pe care elevii le pot aplica în diverse situa�ii online.

6hrs
Timpul zilnic online

Timpul mediu petrecut online 
zilnic de tineri (WHO, 2022), 
subliniind necesitatea unei 

educa�ii digitale cuprinz�toare.

24/7
Disponibilitatea 

con�inutului
Spre deosebire de bullying-ul 

tradi�ional, con�inutul de 
cyberbullying r�mâne accesibil 
continuu, extinzând poten�ial 
impactul dincolo de orele de 

�coal�.

15%
Victime ale 

cyberbullying-ului
Procentul de adolescen�i care 

raporteaz� c� au fost victime ale 
cyberbullying-ului, conform 

studiului Health Behaviour in 
School-aged Children.

Pa�i pentru atingerea rezilien�ei digitale

Predarea abilit��ilor 
de confiden�ialitate 

digital�
Discuta�i despre informa�iile 
care nu ar trebui niciodat� 

partajate online (vârsta, 
numele complet, loca�ia 

�colii, informa�ii financiare) �i 
stabili�i limite clare pentru 

partajarea digital�.

Dezvoltarea gândirii 
critice

Încuraja�i elevii s� pun� sub 
semnul întreb�rii con�inutul 
online, luând în considerare 

fiabilitatea sursei, scopul 
con�inutului, acredit�rile 

autorului, distinc�ia fapt vs. 
opinie �i tehnicile de 

manipulare emo�ional�.

Accent pe 
permanen�a digital�
Ajuta�i elevii s� în�eleag� c� 

orice este înc�rcat pe 
internet poate deveni public 

în cele din urm�, indiferent de 
set�rile de confiden�ialitate 

sau de încerc�rile de 
�tergere.

Explicarea 
motiva�iilor 

comportamentului 
online

Discuta�i factorii psihologici: 
furia, anonimatul, lipsa 
indiciilor de empatie, 

c�utarea aprob�rii de la egali 
�i cultura trolling-ului.

Construirea încrederii 
digitale

Include�i elevii în g�sirea 
solu�iilor la provoc�rile 

digitale, împuternicindu-i s� 
î�i asume responsabilitatea 

pentru experien�ele lor online 
�i s� dezvolte abilit��i de 
rezolvare a problemelor.

Normalizarea c�ut�rii 
de ajutor

Înv��a�i elevii s� cear� ajutor 
de la adul�ii de încredere 

atunci când se confrunt� cu 
provoc�ri online, subliniind c� 

abordarea timpurie a 
problemelor previne 

escaladarea.



În�elegerea psihologiei 
comportamentului online
Pentru a aborda eficient bullying-ul cibernetic, profesorii trebuie s� în�eleag� factorii psihologici care 
influen�eaz� comportamentul online. Mediul digital creeaz� condi�ii unice care pot altera semnificativ 
modul în care indivizii4în special tinerii4interac�ioneaz� cu ceilal�i. Aceast� în�elegere îi ajut� pe profesori 
s� dezvolte interven�ii mai specifice �i mai eficiente.

efectul dezinhibi�iei 
online

Fenomenul psihologic prin care 
oamenii se comport� diferit 
online fa�� de modul în care s-ar 
comporta în persoan�. Acest 
efect îi determin� pe indivizi s� 
spun� sau s� împ�rt��easc� 
lucruri digital pe care nu le-ar 
exprima niciodat� fa�� în fa�� 
(Suler, 2004). în�elegerea 
acestuia ajut� la explicarea 
motivului pentru care elevii altfel 
amabili s-ar putea angaja în 
comportamente online 
d�un�toare.

anonimatul �i identitatea
Anonimatul perceput al spa�iilor 
online permite elevilor s� 
experimenteze cu diferite 
identit��i sau personaje. De�i 
acest lucru poate fi benefic din 
punct de vedere al dezvolt�rii, 
poate, de asemenea, reduce 
responsabilitatea �i cre�te 
comportamentele de asumare a 
riscurilor. Elevii se pot sim�i 
deconecta�i de consecin�ele 
ac�iunilor lor.

barierele empatiei
Comunicarea digital� nu are 
indicii nonverbale importante 
care declan�eaz�, de obicei, 
empatia. F�r� a vedea reac�iile 
imediate la cuvintele lor, agresorii 
cibernetici s-ar putea s� nu 
în�eleag� pe deplin impactul 
ac�iunilor lor. Cercet�rile arat� c� 
agresorii cibernetici ob�in scoruri 
mai mici la m�surile de empatie 
afectiv� �i cognitiv� (Zych et al., 
2019).

efectul publicului
Poten�ialul unui public numeros 
online poate motiva 
comportamente negative, 
deoarece elevii caut� validare, 
aprecieri sau statut. Acest aspect 
de "performan��" al re�elelor 
sociale poate escalada 
interac�iunile d�un�toare, 
deoarece autorii primesc înt�rire 
de la semeni.

provoc�ri în reglarea 
emo�ional�

Elevii care se implic� în bullying 
cibernetic demonstreaz� adesea 
dificult��i în reglarea emo�ional�. 
Imediatitatea comunic�rii online 
permite reac�ii impulsive f�r� o 
perioad� de calmare care ar 
putea ap�rea în interac�iunile fa�� 
în fa��.

ciclul victimiz�rii
Mul�i agresori cibernetici au 
experimentat ei în�i�i 
victimizarea. Acest ciclu 
subliniaz� importan�a abord�rii 
ambelor p�r�i ale incidentelor de 
bullying cibernetic, mai degrab� 
decât simpla etichetare a elevilor 
drept "agresori" sau "victime".

Atunci când discuta�i comportamentul online cu elevii, încorpora�i aceste perspective psihologice pentru a-i 
ajuta s� în�eleag� propriile ac�iuni �i reac�ii digitale.



Abord�ri colaborative cu p�rin�ii �i 
for�ele de ordine
În cazurile grave de cyberbullying, un r�spuns coordonat care implic� profesori, p�rin�i �i, uneori, for�ele de 
ordine devine necesar. Cu toate acestea, aceste rela�ii nu sunt adesea clar definite, ceea ce face dificil� o 
coordonare eficient� (Broll, 2014). O abordare cuprinz�toare care stabile�te roluri clare �i canale de 
comunicare este esen�ial� pentru abordarea incidentelor grave de cyberbullying.

1

Etapa de prevenire
Profesorii colaboreaz� cu p�rin�ii 

pentru a stabili limite clare �i a ghida 
copiii în lumea online. Ambele p�r�i 
î�i asum� responsabilitatea pentru 
educa�ia în alfabetizarea digital� �i 

monitorizarea adecvat� a 
activit��ilor online.

2

Interven�ie timpurie

Atunci când apar semne de 
avertizare, profesorii �i p�rin�ii 

comunic� preocup�rile �i 
coordoneaz� r�spunsuri 

consecvente în mediul familial �i 
�colar. Documentarea incidentelor 

începe în aceast� etap�.

3

R�spuns escaladat
Pentru cyberbullying persistent sau 

sever, consilierii �colari sau 
administratorii sunt implica�i. 
Resurse suplimentare pot fi 

angajate �i politicile �colare formale 
activate.

4

Autorit��i externe

În cazurile care implic� amenin��ri, 
h�r�uire extins� sau activit��i ilegale, 

poate fi necesar s� se contacteze 
for�ele de ordine. �colile ar trebui s� 

aib� protocoale clare pentru 
momentul �i modul în care sunt 

implicate autorit��ile.



Roluri �i responsabilit��i în r�spunsurile colaborative

Actor implicat Responsabilit��i principale Ac�iuni colaborative

P�rin�i În�eleg via�a online a copilului 
lor; ofer� un mediu sigur 
pentru divulgare; 
monitorizeaz� limitele 
adecvate; sunt deschi�i la 
informa�ii noi, men�inând în 
acela�i timp o con�tientizare 
critic� a riscurilor.

Împ�rt��esc informa�ii 
relevante cu profesorii; 
înt�resc mesajele �colii acas�; 
particip� la programele �colare 
de cet��enie digital�; înva�� 
despre mecanismele de 
raportare.

Profesori R�mân la curent cu literatura �i 
tehnologia; ofer� informa�ii 
atât p�rin�ilor, cât �i elevilor; 
implementeaz� programe de 
prevenire; recunosc semnele 
de avertizare; documenteaz� 
incidentele.

Comunic� preocup�rile 
p�rin�ilor �i administratorilor; 
�tiu când �i cum s� 
escaladeze cazurile grave; 
faciliteaz� comunicarea 
p�rin�i-�coal�; implementeaz� 
interven�ii la clas�.

Autorit��ile de aplicare a legii R�mân informa�i cu privire la 
riscurile poten�iale pentru 
elevi; analizeaz� situa�iile 
raportate; stabilesc interven�ii 
adecvate pentru a opri 
cyberbullying-ul; în�eleg legile 
�i reglement�rile relevante.

Men�in contactul cu oficialii 
�colii; ofer� îndrum�ri privind 
limitele legale; r�spund prompt 
la rapoartele grave; particip� la 
programele de educa�ie 
�colar� atunci când este cazul.



Studiu de caz: implementarea unei 
abord�ri la nivelul întregii �coli
acest studiu de caz examineaz� modul în care �colile pot implementa strategii integrate care abordeaz� 
cyberbullying-ul la mai multe niveluri simultan.

leadership
administra�ia �colii stabile�te 
politici clare, aloc� resurse �i 
demonstreaz� angajament în 
abordarea cyberbullying-ului.

formarea profesorilor
tot personalul beneficiaz� de 

dezvoltare profesional� 
continu� în ceea ce prive�te 

cet��enia digital�, 
recunoa�terea cyberbullying-

ului �i strategiile de 
interven�ie.

curriculum-ul la clas�
con�inutul despre cet��enia 
digital� �i anti-cyberbullying 

este integrat în toate 
materiile, mai degrab� decât 
tratat ca un subiect separat.

implicarea elevilor
programele de mentorat între elevi, ini�iativele 

conduse de elevi �i vocea tinerilor în 
dezvoltarea politicilor creeaz� implicare �i 

relevan��.

implicarea p�rin�ilor �i a 
comunit��ii

atelierele regulate, canalele de comunicare �i 
proiectele colaborative extind preven�ia dincolo 

de zidurile �colii.

Cronologia implement�rii

Faza 1: evaluare (1-2 luni)

realizarea unui sondaj privind climatul �colar, 
incluzând întreb�ri despre cyberbullying

revizuirea politicilor �i procedurilor existente

stabilirea datelor de referin�� privind 
incidentele

formarea unui comitet de cet��enie digital� cu 
p�r�i interesate diverse

Faza 2: planificare (2-3 luni)

dezvoltarea unei politici cuprinz�toare care 
abordeaz� preven�ia, interven�ia �i urm�rirea

crearea unui plan de integrare a curriculum-ului 
pe niveluri de clas�

proiectarea unei secven�e de dezvoltare 
profesional�

stabilirea mecanismelor de raportare �i a 
protocoalelor de r�spuns

Faza 3: implementare (în curs)

lansarea unei campanii de con�tientizare

începerea implement�rii curriculum-ului la 
clas�

desf��urarea sesiunilor de formare etc.

Faza 4: evaluare �i rafinare (anual)

colectarea datelor privind eficacitatea 
programului

strângerea feedback-ului de la toate grupurile 
de p�r�i interesate



Rezilien�a digital�: De la prevenire spre 
împuternicire
În timp ce prevenirea cyberbullying-ului r�mâne esen�ial�, la fel de important� este dezvoltarea rezilien�ei 
digitale a elevilor 3 capacitatea lor de a naviga eficient provoc�rile online �i de a se recupera dup� 
experien�e negative. Rezilien�a digital� reprezint� o schimbare de la abord�rile axate pe protec�ie la 
strategiile de împuternicire care îi echipeaz� pe elevi cu abilit��i de a prospera în mediile digitale în ciuda 
provoc�rilor inevitabile.

78%

Rat� de recuperare
Procentul de elevi care se 
recupereaz� eficient dup� 

experien�ele de cyberbullying 
atunci când sunt echipa�i cu 
abilit��i de rezilien�� digital�.

65%

Reducerea riscului
Probabilitatea sc�zut� de 

victimizare repetat� pentru elevii 
care î�i dezvolt� capacit��i 

puternice de rezilien�� digital�.

83%

Cre�terea încrederii
Cre�terea încrederii elevilor în 
navigarea provoc�rilor online 

dup� participarea la programe de 
rezilien�� digital�.

Strategii la clas� pentru a construi rezilien�a digital�

Înv��are bazat� pe scenarii: Prezenta�i provoc�ri digitale realiste �i ghida�i elevii prin procese de 
rezolvare a problemelor, crescând treptat complexitatea pe m�sur� ce abilit��ile se dezvolt�.

Practici de reflec�ie: Încuraja�i reflec�ia regulat� asupra experien�elor digitale prin jurnalizare, discu�ii la 
clas� sau proiecte creative care proceseaz� interac�iunile online.

Mentoratul de la egal la egal: Stabili�i programe în care elevii mai mari sau mai încrez�tori digital îi 
sprijin� pe colegi în dezvoltarea abilit��ilor de navigare online.

Abord�ri pozitive fa�� de e�ec: Crea�i spa�ii sigure pentru elevi pentru a face gre�eli online �i a înv��a 
din ele f�r� consecin�e severe.

Proiecte de cet��enie digital�: Angaja�i elevii în crearea de resurse, campanii sau instrumente care 
promoveaz� comportamente online pozitive pentru colegii lor.

Rezilien�a digital� reprezint� o schimbare semnificativ� fa�� de abord�rile tradi�ionale de prevenire a 
cyberbullying-ului. În loc s� se concentreze exclusiv pe protejarea elevilor de riscurile online 3 o sarcin� din 
ce în ce mai imposibil� în lumea noastr� conectat� 3 abord�rile de construire a rezilien�ei echipeaz� elevii 
cu abilit��ile de a naviga în mediile digitale cu încredere, în ciuda provoc�rilor inevitabile.



Concluzie: crearea unor medii digitale 
mai sigure
Abordarea eficient� a cyberbullying-ului necesit� o abordare multifacetic� ce combin� în�elegerea, 
preven�ia, interven�ia �i colaborarea. Pe m�sur� ce tehnologiile digitale continu� s� evolueze �i s� se 
integreze în vie�ile elevilor, profesorii joac� un rol crucial în cultivarea unor medii în care tinerii pot naviga în 
spa�iile online în siguran�� �i responsabil.

În�elegere cuprinz�toare
R�spunsurile eficiente la cyberbullying încep 
cu recunoa�terea caracteristicilor sale unice
4anonimitate, audien�� vast�, disponibilitate 
24/7 �i poten�ialul ca con�inutul s� devin� 
viral. În�elegerea c� cyberbullying-ul rareori 
apare izolat, ci adesea coincide cu bullying-
ul tradi�ional �i cu alte comportamente 
problematice, permite interven�ii mai �intite.

Abord�ri bazate pe dovezi
Cercet�rile arat� constant c� interven�iile cu 
expunere unic� sunt ineficiente. În schimb, 
programele cuprinz�toare care încorporeaz� 
multiple strategii de înv��are, expunere 
repetat�, joc de rol �i implicare la nivel de 
�coal� dau rezultate mai bune. Aceste 
abord�ri ar trebui s� abordeze atât preven�ia, 
cât �i interven�ia, dezvoltând în acela�i timp 
rezilien�a digital� a elevilor.

Accent pe dezvoltarea abilit��ilor
Dincolo de con�tientizare, preven�ia eficient� 
a cyberbullying-ului necesit� dezvoltarea 
unor abilit��i specifice: rezolvarea 
problemelor, asertivitatea, empatia, 
gestionarea emo�iilor, rezolvarea conflictelor, 
c�utarea ajutorului �i interven�ia bystander-
ilor. Aceste abilit��i îi echipeaz� pe elevi s� 
navigheze nu doar cyberbullying-ul, ci �i 
riscurile online conexe.

R�spunsuri colaborative
Profesorii, p�rin�ii, administratorii �colii �i, 
uneori, for�ele de ordine trebuie s� 
colaboreze cu roluri �i canale de comunicare 
clar definite. Aceast� colaborare asigur� 
mesaje consistente �i escaladare adecvat� 
atunci când este necesar, în special pentru 
cazurile grave.

Recomand�ri cheie pentru profesori

Integra�i educa�ia de cet��enie digital� în întregul curriculum, mai degrab� decât s� o trata�i ca pe un 
subiect separat

1.

Stabili�i politici �i proceduri clare pentru raportarea �i r�spunsul la incidentele de cyberbullying2.

Dezvolta�i rezilien�a digital� a elevilor prin înv��area bazat� pe scenarii �i practici de reflec�ie3.

Implica�i p�rin�ii prin comunicare regulat� �i oportunit��i educa�ionale despre siguran�a online4.

Men�ine�i cuno�tin�e actualizate despre platformele digitale �i riscurile online emergente5.

Crea�i medii de clas� în care elevii se simt confortabil s� discute provoc�rile online6.

Implementa�i atât strategii proactive de preven�ie, cât �i abord�ri reactive de interven�ie7.

Aborda�i nevoile atât ale �intelor, cât �i ale agresorilor în cyberbullying, recunoscând c� ambii pot 
necesita sprijin

8.


