Modul 10. Sprijinirea victimelor
bullying-ului s1 dezvoltarea rezilientel

Acest modul le ofera profesorilor instrumente si strategii esentiale pentru a sprijini elevii care au fost
victime ale bullying-ului. Documentul abordeaza nevoile emotionale, sociale si academice ale victimelor de
bullying. Prin exemple practice, interventii bazate pe dovezi si un studiu de caz detaliat, profesorii vor
intelege cum sa creeze medii scolare mai sigure si sa ajute elevii afectati sa-si reconstruiasca increderea si

sentimentul de siguranta.
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Identificarea nevoilor emotionale s1
psihologice ale victimelor bullying-
ului

Elevii care se confrunta cu bullying au nevoi emotionale si psihologice fundamentale care
trebuie abordate. Wilson (2004) subliniaza ca apartenenta este o nevoie critica, deoarece elevii
agresati sunt mai putin probabil sa se simta conectati la mediul scolar. Aceastad deconectare ii
determina adesea sa se retraga din activitatile si interactiunile sociale, creand un ciclu de
izolare.

Nevoia de apartenenta

Elevii agresati se simt adesea deconectati de colegi si de comunitatea scolara. Ei tind
sa evite interactiunile si activitatile sociale, izolandu-se si mai mult.

o Facilitarea programelor de sprijin intre egali, cum ar fi sistemele de "buddy"

o Incurajarea participarii la activitati extracurriculare

Nevoia de siguranta

Victimele nu mai percep scoala ca un mediu de invatare sigur, ci mai degraba ca un loc
care induce anxietate si frica (Brockenbrough et al., 2002; O'Brennan et al., 2009).

» Efectuarea de verificari regulate ale sigurantei in clasa

 Stabilirea unor politici clare anti-bullying cu optiuni de raportare anonima

Nevoia de exprimare emotionala

Victimele au nevoie de oportunitati de a-si exprima sentimentele si de a fi recunoscute,
pentru a preveni ca rusinea, frustrarea sau tristetea internalizata sa se transforme in
depresie sau anxietate (Wang et al., 2013).

» Crearea de spatii sigure pentru impartasirea experientelor fara judecata

 Includerea discutiilor in clasa sau a activitatilor de jurnalizare

Nevoia de stima de sine

Bullying-ul erodeaza increderea si imaginea de sine a elevilor prin umiliri repetate
(Rigby, 2003).

» Evidentierea si celebrarea punctelor forte si a realizarilor elevilor

o Utilizarea intaririlor pozitive pentru a construi increderea



Abordari ale terapieil cognitiv-
comportamentale pentru sustinerea
victimelor bullying-ului

Muslim et al. (2019) noteaza ca TCC este deosebit de eficienta deoarece este flexibild (potrivitd atat pentru

interventii pe termen scurt, cat si pe termen lung), bine studiata si usor de inteles si aplicat.

Tehnici cheie ale tcc

Restructurarea cognitiva: Aceasta tehnica ii ajuta

pe elevi sa identifice gandurile nesdnatoase (de
exemplu, "sunt inutil pentru ca sunt agresat prin
bullying") si sa le transforme in perspective mai
realiste. Lucrand cu un consilier, elevii invata sa
recunoasca cognitiile distorsionate si sa le faca
mai flexibile si mai utile.

Activarea comportamentala: Aceasta abordare
incurajeaza elevii sa se angajeze in activitati
pozitive, sigure, concepute pentru a imbunatati
starea de spirit si a reface increderea. Prin

participarea la activitati care aduc un sentiment de

realizare sau bucurie, elevii pot depési treptat
tiparele emotionale negative.

Dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a
problemelor

Rezolvarea problemelor este o abordare
structuratd, axata pe solutii, care ii ajuta pe elevi sa
abordeze provocari specifice. Procesul include:

1. Identificarea clara a problemei

2. Generarea de idei pentru solutii potentiale fara
judecata

3. Evaluarea optiunilor prin analiza avantajelor si
dezavantajelor

4. Alegerea celei mai promitatoare solutii

a1

Implementarea abordarii alese

6. Revizuirea rezultatelor si ajustarea, dupa caz

Terapia scurta axata pe solutii (sfbt)

O alta interventie psihologica individuala eficienta este Terapia Scurta Axata pe Solutii (SFBT), care

incurajeaza victimele sa se concentreze pe succesele trecute, abilitatile existente si viitorul preferat, mai

degrabad decat sa se concentreze pe probleme (Young & Holdorf, 2003).

9 Intrebarea miracolului

éjé Tehnica de scalare

"Daca problema ar disparea peste noapte,
ce ar fi diferit?" Aceasta intrebare ii ajuta pe
elevi s&-si imagineze solutii si sa anticipeze
succesul.

Discutil non-problema

Consilierul pune intrebari pentru a-i ajuta pe
elevi sa-si aminteasca momentele in care
problema a fost gestionata bine sau cand

lucrurile au mers mai bine decat se astepta.

Uit

Elevii isi evalueaza increderea sau
progresul pe o scara de la 1 la 10, ajutandu-
i sa vizualizeze imbunatatirile si sa
recunoasca schimbarile incrementale.

Explorarea punctelor forte

"Ce calitati aveti care va vor ajuta sa
depasiti aceasta provocare?" Intrebari care
identifica resursele personale si sistemele
de sprijin.



Consiliere de grup si programe de

sprijin coleqgial

O componenta esentiald a prevenirii si gestiondrii cuprinzatoare a bullying-ului este implementarea
consilierii de grup si promovarea unor medii pozitive intre elevi. Aceste abordari utilizeaza antrenamentul
abilitatilor sociale si programe de sprijin inter-peer pentru a dezvolta abilitati de rezolvare a conflictelor si
abilitati interpersonale (Ohrt et al., 2016). Setting-urile de grup pot reduce semnificativ sentimentele de
izolare si neajutorare care insotesc adesea experientele de bullying.

Exemplul grupului de consiliere matadors

Grupul de consiliere Matadors de la CCH, asa cum este descris de Tiger (2016), ofera un model excelent de
interventie anti-bullying. Acest program, bazat pe modelul de abilitate pentru timp liber (LAM), a functionat
intr-un cadru rezidential pentru tineri cu varste cuprinse intre 8 si 20 de ani care au experimentat adesea
traume semnificative, inclusiv abuz si neglijare.

Componentele sesiunilor

Structura sesiunilor Fiecare sesiune a inclus o activitate

Intalniri saptdmanale de 30-45 de minute cu 2-4 introductiva (jocuri de spargere a ghetii sau
participanti pe sesiune pentru a permite scurte discutii), o activitate principala axata pe
interactiuni focalizate. Sesiunile au fost subiecte specifice, cum ar fi tipurile de bullying
facilitate de profesionisti calificati in sanatate sau reglarea emotionald, si o activitate de
mintald sau specialisti certificati in recreere incheiere pentru reflectie si consolidarea
terapeutica. rezultatelor invatarii.

Rezultate masurate

Obiectivele programului Evaluérile de la inceputul si sféarsitul

Participantii au invatat s& identifice sentimente, programului au aratat ca 61% dintre participanti
s&-si asume responsabilitatea pentru actiuni, sa au demonstrat progrese, 32% au mentinut
dezvolte limite adecvate, sa practice abilitati de niveluri constante si doar 7% au regresat usor.

rezolvare a conflictelor si sa imbunatateasca
interactiunile cu elevii si adultii.

Consilierea de grup ofera un spatiu sigur in care participantii pot invata si practica diverse strategii, inclusiv
reframing-ul cognitiv si exprimarea emotionald. Aspectul sprijinului inter-peer este deosebit de valoros,
deoarece ii ajuta pe elevi sa inteleaga ca nu sunt singuri in experientele lor si pot invata de la altii care s-au
confruntat cu provocari similare.

Profesorii joaca un rol crucial in facilitarea acestei dinamici de grup prin crearea unor medii de clasa care
promoveaza respectul, empatia si interactiunile sociale pozitive.



Ajutam victimele sa se reintegreze
soclal si sa-sirefaca increderea

Reintegrarea sociala este o componenta critica in sprijinirea victimelor bullying-ului. Procesul poate fi mai
usor pentru unii elevi decéat pentru altii, unii necesitand eforturi sustinute pe termen lung. Urmatorul studiu
de caz al lui Jenny, o eleva de liceu de 16 ani, ilustreaza o abordare cuprinzatoare a reintegrarii sociale dupa
bullying.

Experienta de bullying a lui Jenny

Jenny a indurat sase luni de bullying escaladat, care a
inceput cu remarci subtile despre greutatea si alegerile sale
vestimentare. Situatia s-a inrautatit cand colegii de clasa au
creat un grup de chat pentru a posta meme-uri si mesaje
jignitoare despre ea, excluzand-o in mod deliberat din

conversatia care includea majoritatea colegilor ei. Bullying-

ul s-a extins la excluderea fizica din activitati si proiecte de Dupa ce s-a destainuit parintilor ei, Jenny
grup, colegii etichetand-o ca fiind ,dificila”, ,autoritara” sau a fost de acord sa vorbeasca cu
,nu suficient de cool”. consilierul scolar, marcand primul pas

catre interventie. Scoala a efectuat o

Impactul emotional a fost sever. Jenny a dezvoltat . R “ s N .
' investigatie amanuntita, colectéand dovezi

manifestari fizice ale stresului, incluzand dureri de cap si de . .
z de la Jenny, de la agresori si de la martori,

stomac. Performanta ei academica a scazut, s-a retras din . . . .
’ inclusiv capturi de ecran din grupul de

activitatile de care se bucura anterior (inclusiv corul scolii) . y y
' ’ chat furnizate de o colega preocupata.
si ainceput sd manifeste comportamente de evitare, cum

ar fi statul in spatele clasei si evitarea contactului vizual.

Administratia scolii a luat masuri decisive, organizand o discutie de grup cu toti elevii implicati in grupul de
chat si cu parintii acestora. Multi au fost de acord ca un astfel de comportament merita consecinte, iar unii
au participat la o activitate de cerc restaurativ, unde Jenny si familia ei au putut sa-si impartaseasca
perspectiva si durerea.

Suport individual Conexiune cu colegii Suport zilnic
Jenny a participat la 10 Un sistem de ,buddy” a O ,persoana de referinta”
sesiuni individuale de asociat-o pe Jenny cu o desemnata era disponibila pe
consiliere pentru a aborda colega de sustinere, iar ea a parcursul zilei scolare pentru
experienta si a-si reface fost incurajata sa se alature a oferi suport imediat atunci
increderea. din nou corului. cand era necesar.

Coeziune de grup

Dirigintele a organizat o excursie de clasa pentru a imbunatati coeziunea grupului prin activitati
extrascolare.



Crearea unul mediu scolar suportiv

O abordare cuprinzatoare pentru sustinerea victimelor de bullying se extinde dincolo de interventiile
individuale, incluzénd crearea unui mediu scolar suportiv la nivelul intregii scoli. Aceasta abordare
sistemica abordeaza contextul mai larg in care apare bullying-ul si stabileste o culturd a respectului,
empatiei si incluziunii.

Instruirea personalului

Asigurarea unei dezvoltari

Politici clare ,
profesionale regulate pentru

Dezvoltarea si comunicarea tot personalul scolii privind

unor politici anti-bullying recunoasterea bullying-ului,
cuprinzatoare, cu proceduri intelegerea impactului acestuia
specifice pentru raportarea, si implementarea unor
investigarea si solutionarea interventii eficiente.

incidentelor. Asigurarea ca toti '
factorii interesati inteleg o -3 Campanii de
aceste politici. constientizare

Implementarea unor initiative
de constientizare la nivelul

3 scolii care promoveaza
dﬁj respectul, empatia si
@ interactiunile sociale pozitive
Implicarea comunitatii intre elevi.
Implicarea parintilor, membrilor
comunitatii si organizatiilor SuPraveghere
locale in eforturile anti-bullying Imbunatatirea monitorizarii in
pentru a crea un mesaj zonele cu risc ridicat, cum ar fi
consecvent in toate mediile. holurile, cantinele si terenurile

de joaca, in special in timpul
tranzitiilor, cand bullying-ul este
mai probabil sa apara.

Masuri de siguranta fizica si emotionala

Crearea unor spatii sigure din punct de vedere fizic si emotional este esentiald pentru victimele de bullying.
Scolile pot desemna ,zone sigure” unde elevii se pot refugia atunci cand se simt amenintati sau coplesiti.
Aceste zone ar trebui s fie supravegheate de personal calificat care poate oferi sprijin imediat si
interventie atunci cand este necesar.

in plus, implementarea unor sisteme anonime de raportare permite elevilor s& raporteze incidentele de
bullying fara teama de represalii. Aceste sisteme pot include platforme digitale, cutii de sugestii sau
membri ai personalului desemnati care mentin confidentialitatea.



Monitorizarea progresului si ajustarea
interventiilor

Sustinerea elevilor victime ale bullying-ului nu este o interventie unica, ci un proces continuu care necesita
0 monitorizare atenta si ajustari. Sistemele eficiente de sprijin includ mecanisme pentru urmarirea
progresului, evaluarea eficacitatii interventiilor si efectuarea modificarilor necesare pentru a asigura
rezultate optime pentru elevii afectati.

Stabilirea evaluarilor initiale

Inainte de a implementa interventii, este important sa se stabileasc o intelegere initiala a functionarii
actuale a elevului. Aceasta ar putea include evaluari ale:

Starii de bine emotionale Functionarii sociale

Folosind instrumente de screening adecvate Evaluarea conexiunilor sociale ale elevului, a
varstei pentru a evalua nivelurile de nivelurilor de izolare si a participarii la
anxietate, depresie si sanatatea emotionala activitatile de grup.

generala.

Performantei academice Perceptiei de sine

Revizuirea inregistrarilor de prezentd, a Evaluarea stimei de sine a elevului, a
notelor si a participarii la clasa pentru a increderii si a convingerilor despre abilitatile
identifica zonele afectate de bullying. si valoarea sa.

Verificari regulate si monitorizarea progresului

Odata ce interventiile sunt in vigoare, verificarile regulate cu elevul sunt esentiale pentru monitorizarea
progresului. Aceste verificari ar trebui sa fie structurate, dar flexibile, permitand elevului sa-si
impartaseasca experientele si oferind profesorilor oportunitati de a evalua imbunéatatirile sau provocarile
continue.

Monitorizarea progresului ar putea include: o Parerea parintilor despre functionarea elevului

L 3 acasa
 Intalniri sdptamanale cu o persoana de sprijin

. - e Autoevaluari din partea elevului despre
desemnata (consilier, profesor sau P P

- experientele si sentimentele sale
administrator) P LA

e Reevaluare periodica folosind aceleasi
instrumente utilizate pentru masuratorile
initiale

e Feedback de la profesori cu privire la
comportamentul in clasa si performanta
academica



Concluzie s1 consideratii de
implementare

Sustinerea victimelor bullying-ului si construirea rezilientei necesita o abordare multi-fatetata care
abordeaza nevoile emotionale, sociale si academice. Pe parcursul acestui document, am explorat diverse
strategii si interventii care pot ajuta profesorii sa creeze medii scolare mai sigure si sa ofere sprijin eficient
elevilor care au experimentat bullying.

Raspuns imediat 1

Atunci cand bullying-ul este identificat
pentru prima data, concentrati-va pe
asigurarea sigurantei victimei, oferirea de 2

_ _ Interventii pe termen scurt
sprijin emotional si colectarea de

informatii despre situatie. Implementati abordari de consiliere,

adaptari academice si strategii initiale de

reintegrare sociald pentru a aborda
Sprijin pe termen mediu 3 nevoile imediate.

Continuati interventiile individuale si de

grup, monitorizand progresul si efectuand
ajustarile necesare planului de sprijin. 4 Dezvoltare pe termen lung

Concentrati-va pe construirea rezilientei,
consolidarea conexiunilor sociale si
cultivarea abilitatilor care vor ajuta elevul
sa navigheze provocarile viitoare.

Reflectie pentru profesori

Asa cum a fost sugerat in modulul original, profesorii ar trebui sa reflecteze asupra propriilor medii scolare
si sa ia in considerare ce elemente din studiul de caz al lui Jenny ar putea fi implementate in contextele lor.
in plus, ar trebui s& gaseascé alte modalitati potentiale de a sprijini victimele bullying-ului, bazate pe
caracteristicile si resursele unice ale scolilor lor.

Cele mai eficiente abordari anti-bullying combina interventiile receptive pentru victime cu eforturi
proactive de prevenire care abordeaza cauzele subiacente ale comportamentului de bullying. Prin
crearea unor culturi scolare care valorizeaza respectul, empatia si incluziunea, profesorii pot reduce
incidenta bullying-ului, oferind in acelasi timp sisteme robuste de sprijin pentru elevii care il
experimenteaza.

Prin implementarea strategiilor si abordarilor prezentate in acest document, profesorii pot ajuta victimele
bullying-ului nu numai sa se recupereze dupa experientele lor, ci si s&-si dezvolte rezilienta si abilitatile de
care au nevoie pentru a prospera la scoala si dincolo de aceasta. Prin aceste eforturi, scolile pot deveni
medii mai sigure si mai sustinatoare, unde toti elevii au oportunitatea de a-si atinge potentialul maxim.



