
Modul 10. Sprijinirea victimelor 
bullying-ului �i dezvoltarea rezilien�ei
Acest modul le ofer� profesorilor instrumente �i strategii esen�iale pentru a sprijini elevii care au fost 
victime ale bullying-ului. Documentul abordeaz� nevoile emo�ionale, sociale �i academice ale victimelor de 
bullying. Prin exemple practice, interven�ii bazate pe dovezi �i un studiu de caz detaliat, profesorii vor 
în�elege cum s� creeze medii �colare mai sigure �i s� ajute elevii afecta�i s�-�i reconstruiasc� încrederea �i 
sentimentul de siguran��.



Identificarea nevoilor emo�ionale �i 
psihologice ale victimelor bullying-
ului
Elevii care se confrunt� cu bullying au nevoi emo�ionale �i psihologice fundamentale care 
trebuie abordate. Wilson (2004) subliniaz� c� apartenen�a este o nevoie critic�, deoarece elevii 
agresa�i sunt mai pu�in probabil s� se simt� conecta�i la mediul �colar. Aceast� deconectare îi 
determin� adesea s� se retrag� din activit��ile �i interac�iunile sociale, creând un ciclu de 
izolare.

Nevoia de apartenen��
Elevii agresa�i se simt adesea deconecta�i de colegi �i de comunitatea �colar�. Ei tind 
s� evite interac�iunile �i activit��ile sociale, izolându-se �i mai mult.

Facilitarea programelor de sprijin între egali, cum ar fi sistemele de "buddy"

Încurajarea particip�rii la activit��i extracurriculare

Nevoia de siguran��

Victimele nu mai percep �coala ca un mediu de înv��are sigur, ci mai degrab� ca un loc 
care induce anxietate �i fric� (Brockenbrough et al., 2002; O'Brennan et al., 2009).

Efectuarea de verific�ri regulate ale siguran�ei în clas�

Stabilirea unor politici clare anti-bullying cu op�iuni de raportare anonim�

Nevoia de exprimare emo�ional�
Victimele au nevoie de oportunit��i de a-�i exprima sentimentele �i de a fi recunoscute, 
pentru a preveni ca ru�inea, frustrarea sau triste�ea internalizat� s� se transforme în 
depresie sau anxietate (Wang et al., 2013).

Crearea de spa�ii sigure pentru împ�rt��irea experien�elor f�r� judecat�

Includerea discu�iilor în clas� sau a activit��ilor de jurnalizare

Nevoia de stim� de sine
Bullying-ul erodeaz� încrederea �i imaginea de sine a elevilor prin umiliri repetate 
(Rigby, 2003).

Eviden�ierea �i celebrarea punctelor forte �i a realiz�rilor elevilor

Utilizarea înt�ririlor pozitive pentru a construi încrederea



Abord�ri ale terapiei cognitiv-
comportamentale pentru sus�inerea 
victimelor bullying-ului
Muslim et al. (2019) noteaz� c� TCC este deosebit de eficient� deoarece este flexibil� (potrivit� atât pentru 
interven�ii pe termen scurt, cât �i pe termen lung), bine studiat� �i u�or de în�eles �i aplicat.

Tehnici cheie ale tcc

Restructurarea cognitiv�: Aceast� tehnic� îi ajut� 
pe elevi s� identifice gândurile nes�n�toase (de 
exemplu, "sunt inutil pentru c� sunt agresat prin 
bullying") �i s� le transforme în perspective mai 
realiste. Lucrând cu un consilier, elevii înva�� s� 
recunoasc� cogni�iile distorsionate �i s� le fac� 
mai flexibile �i mai utile.

Activarea comportamental�: Aceast� abordare 
încurajeaz� elevii s� se angajeze în activit��i 
pozitive, sigure, concepute pentru a îmbun�t��i 
starea de spirit �i a reface încrederea. Prin 
participarea la activit��i care aduc un sentiment de 
realizare sau bucurie, elevii pot dep��i treptat 
tiparele emo�ionale negative.

Dezvoltarea abilit��ilor de rezolvare a 
problemelor

Rezolvarea problemelor este o abordare 
structurat�, axat� pe solu�ii, care îi ajut� pe elevi s� 
abordeze provoc�ri specifice. Procesul include:

Identificarea clar� a problemei1.

Generarea de idei pentru solu�ii poten�iale f�r� 
judecat�

2.

Evaluarea op�iunilor prin analiza avantajelor �i 
dezavantajelor

3.

Alegerea celei mai promi��toare solu�ii4.

Implementarea abord�rii alese5.

Revizuirea rezultatelor �i ajustarea, dup� caz6.

Terapia scurt� axat� pe solu�ii (sfbt)

O alt� interven�ie psihologic� individual� eficient� este Terapia Scurt� Axat� pe Solu�ii (SFBT), care 
încurajeaz� victimele s� se concentreze pe succesele trecute, abilit��ile existente �i viitorul preferat, mai 
degrab� decât s� se concentreze pe probleme (Young & Holdorf, 2003).

Întrebarea miracolului
"Dac� problema ar disp�rea peste noapte, 
ce ar fi diferit?" Aceast� întrebare îi ajut� pe 
elevi s�-�i imagineze solu�ii �i s� anticipeze 
succesul.

Tehnica de scalare
Elevii î�i evalueaz� încrederea sau 
progresul pe o scar� de la 1 la 10, ajutându-
i s� vizualizeze îmbun�t��irile �i s� 
recunoasc� schimb�rile incrementale.

Discu�ii non-problem�
Consilierul pune întreb�ri pentru a-i ajuta pe 
elevi s�-�i aminteasc� momentele în care 
problema a fost gestionat� bine sau când 
lucrurile au mers mai bine decât se a�tepta.

Explorarea punctelor forte
"Ce calit��i ave�i care v� vor ajuta s� 
dep��i�i aceast� provocare?" Întreb�ri care 
identific� resursele personale �i sistemele 
de sprijin.



Consiliere de grup �i programe de 
sprijin colegial
O component� esen�ial� a prevenirii �i gestion�rii cuprinz�toare a bullying-ului este implementarea 
consilierii de grup �i promovarea unor medii pozitive între elevi. Aceste abord�ri utilizeaz� antrenamentul 
abilit��ilor sociale �i programe de sprijin inter-peer pentru a dezvolta abilit��i de rezolvare a conflictelor �i 
abilit��i interpersonale (Ohrt et al., 2016). Setting-urile de grup pot reduce semnificativ sentimentele de 
izolare �i neajutorare care înso�esc adesea experien�ele de bullying.

Exemplul grupului de consiliere matadors

Grupul de consiliere Matadors de la CCH, a�a cum este descris de Tiger (2016), ofer� un model excelent de 
interven�ie anti-bullying. Acest program, bazat pe modelul de abilitate pentru timp liber (LAM), a func�ionat 
într-un cadru reziden�ial pentru tineri cu vârste cuprinse între 8 �i 20 de ani care au experimentat adesea 
traume semnificative, inclusiv abuz �i neglijare.

Structura sesiunilor

Întâlniri s�pt�mânale de 30-45 de minute cu 2-4 
participan�i pe sesiune pentru a permite 
interac�iuni focalizate. Sesiunile au fost 
facilitate de profesioni�ti califica�i în s�n�tate 
mintal� sau speciali�ti certifica�i în recreere 
terapeutic�.

Componentele sesiunilor

Fiecare sesiune a inclus o activitate 
introductiv� (jocuri de spargere a ghe�ii sau 
scurte discu�ii), o activitate principal� axat� pe 
subiecte specifice, cum ar fi tipurile de bullying 
sau reglarea emo�ional�, �i o activitate de 
încheiere pentru reflec�ie �i consolidarea 
rezultatelor înv���rii.

Obiectivele programului
Participan�ii au înv��at s� identifice sentimente, 
s�-�i asume responsabilitatea pentru ac�iuni, s� 
dezvolte limite adecvate, s� practice abilit��i de 
rezolvare a conflictelor �i s� îmbun�t��easc� 
interac�iunile cu elevii �i adul�ii.

Rezultate m�surate
Evalu�rile de la începutul �i sfâr�itul 
programului au ar�tat c� 61% dintre participan�i 
au demonstrat progrese, 32% au men�inut 
niveluri constante �i doar 7% au regresat u�or.

Consilierea de grup ofer� un spa�iu sigur în care participan�ii pot înv��a �i practica diverse strategii, inclusiv 
reframing-ul cognitiv �i exprimarea emo�ional�. Aspectul sprijinului inter-peer este deosebit de valoros, 
deoarece îi ajut� pe elevi s� în�eleag� c� nu sunt singuri în experien�ele lor �i pot înv��a de la al�ii care s-au 
confruntat cu provoc�ri similare.

Profesorii joac� un rol crucial în facilitarea acestei dinamici de grup prin crearea unor medii de clas� care 
promoveaz� respectul, empatia �i interac�iunile sociale pozitive. 



Ajut�m victimele s� se reintegreze 
social �i s�-�i refac� încrederea
Reintegrarea social� este o component� critic� în sprijinirea victimelor bullying-ului. Procesul poate fi mai 
u�or pentru unii elevi decât pentru al�ii, unii necesitând eforturi sus�inute pe termen lung. Urm�torul studiu 
de caz al lui Jenny, o elev� de liceu de 16 ani, ilustreaz� o abordare cuprinz�toare a reintegr�rii sociale dup� 
bullying.

Experien�a de bullying a lui Jenny

Jenny a îndurat �ase luni de bullying escaladat, care a 
început cu remarci subtile despre greutatea �i alegerile sale 
vestimentare. Situa�ia s-a înr�ut��it când colegii de clas� au 
creat un grup de chat pentru a posta meme-uri �i mesaje 
jignitoare despre ea, excluzând-o în mod deliberat din 
conversa�ia care includea majoritatea colegilor ei. Bullying-
ul s-a extins la excluderea fizic� din activit��i �i proiecte de 
grup, colegii etichetând-o ca fiind >dificil�=, >autoritar�= sau 
>nu suficient de cool=.

Impactul emo�ional a fost sever. Jenny a dezvoltat 
manifest�ri fizice ale stresului, incluzând dureri de cap �i de 
stomac. Performan�a ei academic� a sc�zut, s-a retras din 
activit��ile de care se bucura anterior (inclusiv corul �colii) 
�i a început s� manifeste comportamente de evitare, cum 
ar fi statul în spatele clasei �i evitarea contactului vizual.

Dup� ce s-a dest�inuit p�rin�ilor ei, Jenny 
a fost de acord s� vorbeasc� cu 
consilierul �colar, marcând primul pas 
c�tre interven�ie. �coala a efectuat o 
investiga�ie am�nun�it�, colectând dovezi 
de la Jenny, de la agresori �i de la martori, 
inclusiv capturi de ecran din grupul de 
chat furnizate de o coleg� preocupat�.

Administra�ia �colii a luat m�suri decisive, organizând o discu�ie de grup cu to�i elevii implica�i în grupul de 
chat �i cu p�rin�ii acestora. Mul�i au fost de acord c� un astfel de comportament merit� consecin�e, iar unii 
au participat la o activitate de cerc restaurativ, unde Jenny �i familia ei au putut s�-�i împ�rt��easc� 
perspectiva �i durerea. 

Suport individual

Jenny a participat la 10 
sesiuni individuale de 

consiliere pentru a aborda 
experien�a �i a-�i reface 

încrederea.

Conexiune cu colegii

Un sistem de >buddy= a 
asociat-o pe Jenny cu o 

coleg� de sus�inere, iar ea a 
fost încurajat� s� se al�ture 

din nou corului.

Suport zilnic

O >persoan� de referin��= 
desemnat� era disponibil� pe 
parcursul zilei �colare pentru 
a oferi suport imediat atunci 

când era necesar.

Coeziune de grup
Dirigintele a organizat o excursie de clas� pentru a îmbun�t��i coeziunea grupului prin activit��i 

extra�colare.



Crearea unui mediu �colar suportiv
O abordare cuprinz�toare pentru sus�inerea victimelor de bullying se extinde dincolo de interven�iile 
individuale, incluzând crearea unui mediu �colar suportiv la nivelul întregii �coli. Aceast� abordare 
sistemic� abordeaz� contextul mai larg în care apare bullying-ul �i stabile�te o cultur� a respectului, 
empatiei �i incluziunii.
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M�suri de siguran�� fizic� �i emo�ional�

Crearea unor spa�ii sigure din punct de vedere fizic �i emo�ional este esen�ial� pentru victimele de bullying. 
�colile pot desemna >zone sigure= unde elevii se pot refugia atunci când se simt amenin�a�i sau cople�i�i. 
Aceste zone ar trebui s� fie supravegheate de personal calificat care poate oferi sprijin imediat �i 
interven�ie atunci când este necesar.

În plus, implementarea unor sisteme anonime de raportare permite elevilor s� raporteze incidentele de 
bullying f�r� teama de represalii. Aceste sisteme pot include platforme digitale, cutii de sugestii sau 
membri ai personalului desemna�i care men�in confiden�ialitatea.

Politici clare

Dezvoltarea �i comunicarea 
unor politici anti-bullying 

cuprinz�toare, cu proceduri 
specifice pentru raportarea, 
investigarea �i solu�ionarea 

incidentelor. Asigurarea c� to�i 
factorii interesa�i în�eleg 

aceste politici.

Instruirea personalului
Asigurarea unei dezvolt�ri 
profesionale regulate pentru 
tot personalul �colii privind 
recunoa�terea bullying-ului, 
în�elegerea impactului acestuia 
�i implementarea unor 
interven�ii eficiente.

Campanii de 
con�tientizare
Implementarea unor ini�iative 
de con�tientizare la nivelul 
�colii care promoveaz� 
respectul, empatia �i 
interac�iunile sociale pozitive 
între elevi.

Supraveghere
Îmbun�t��irea monitoriz�rii în 
zonele cu risc ridicat, cum ar fi 
holurile, cantinele �i terenurile 
de joac�, în special în timpul 
tranzi�iilor, când bullying-ul este 
mai probabil s� apar�.

Implicarea comunit��ii
Implicarea p�rin�ilor, membrilor 

comunit��ii �i organiza�iilor 
locale în eforturile anti-bullying 

pentru a crea un mesaj 
consecvent în toate mediile.



Monitorizarea progresului �i ajustarea 
interven�iilor
Sus�inerea elevilor victime ale bullying-ului nu este o interven�ie unic�, ci un proces continuu care necesit� 
o monitorizare atent� �i ajust�ri. Sistemele eficiente de sprijin includ mecanisme pentru urm�rirea 
progresului, evaluarea eficacit��ii interven�iilor �i efectuarea modific�rilor necesare pentru a asigura 
rezultate optime pentru elevii afecta�i.

Stabilirea evalu�rilor ini�iale

Înainte de a implementa interven�ii, este important s� se stabileasc� o în�elegere ini�ial� a func�ion�rii 
actuale a elevului. Aceasta ar putea include evalu�ri ale:

St�rii de bine emo�ionale

Folosind instrumente de screening adecvate 
vârstei pentru a evalua nivelurile de 
anxietate, depresie �i s�n�tatea emo�ional� 
general�.

Func�ion�rii sociale

Evaluarea conexiunilor sociale ale elevului, a 
nivelurilor de izolare �i a particip�rii la 
activit��ile de grup.

Performan�ei academice
Revizuirea înregistr�rilor de prezen��, a 
notelor �i a particip�rii la clas� pentru a 
identifica zonele afectate de bullying.

Percep�iei de sine
Evaluarea stimei de sine a elevului, a 
încrederii �i a convingerilor despre abilit��ile 
�i valoarea sa.

Verific�ri regulate �i monitorizarea progresului

Odat� ce interven�iile sunt în vigoare, verific�rile regulate cu elevul sunt esen�iale pentru monitorizarea 
progresului. Aceste verific�ri ar trebui s� fie structurate, dar flexibile, permi�ând elevului s�-�i 
împ�rt��easc� experien�ele �i oferind profesorilor oportunit��i de a evalua îmbun�t��irile sau provoc�rile 
continue.

Monitorizarea progresului ar putea include:

Întâlniri s�pt�mânale cu o persoan� de sprijin 
desemnat� (consilier, profesor sau 
administrator)

Reevaluare periodic� folosind acelea�i 
instrumente utilizate pentru m�sur�torile 
ini�iale

Feedback de la profesori cu privire la 
comportamentul în clas� �i performan�a 
academic�

P�rerea p�rin�ilor despre func�ionarea elevului 
acas�

Autoevalu�ri din partea elevului despre 
experien�ele �i sentimentele sale



Concluzie �i considera�ii de 
implementare
Sus�inerea victimelor bullying-ului �i construirea rezilien�ei necesit� o abordare multi-fa�etat� care 
abordeaz� nevoile emo�ionale, sociale �i academice. Pe parcursul acestui document, am explorat diverse 
strategii �i interven�ii care pot ajuta profesorii s� creeze medii �colare mai sigure �i s� ofere sprijin eficient 
elevilor care au experimentat bullying.

1R�spuns imediat
Atunci când bullying-ul este identificat 

pentru prima dat�, concentra�i-v� pe 
asigurarea siguran�ei victimei, oferirea de 

sprijin emo�ional �i colectarea de 
informa�ii despre situa�ie.

2 Interven�ii pe termen scurt
Implementa�i abord�ri de consiliere, 
adapt�ri academice �i strategii ini�iale de 
reintegrare social� pentru a aborda 
nevoile imediate.3Sprijin pe termen mediu

Continua�i interven�iile individuale �i de 
grup, monitorizând progresul �i efectuând 

ajust�rile necesare planului de sprijin. 4 Dezvoltare pe termen lung

Concentra�i-v� pe construirea rezilien�ei, 
consolidarea conexiunilor sociale �i 
cultivarea abilit��ilor care vor ajuta elevul 
s� navigheze provoc�rile viitoare.

Reflec�ie pentru profesori

A�a cum a fost sugerat în modulul original, profesorii ar trebui s� reflecteze asupra propriilor medii �colare 
�i s� ia în considerare ce elemente din studiul de caz al lui Jenny ar putea fi implementate în contextele lor. 
În plus, ar trebui s� g�seasc� alte modalit��i poten�iale de a sprijini victimele bullying-ului, bazate pe 
caracteristicile �i resursele unice ale �colilor lor.

Cele mai eficiente abord�ri anti-bullying combin� interven�iile receptive pentru victime cu eforturi 
proactive de prevenire care abordeaz� cauzele subiacente ale comportamentului de bullying. Prin 
crearea unor culturi �colare care valorizeaz� respectul, empatia �i incluziunea, profesorii pot reduce 
inciden�a bullying-ului, oferind în acela�i timp sisteme robuste de sprijin pentru elevii care îl 
experimenteaz�.

Prin implementarea strategiilor �i abord�rilor prezentate în acest document, profesorii pot ajuta victimele 
bullying-ului nu numai s� se recupereze dup� experien�ele lor, ci �i s�-�i dezvolte rezilien�a �i abilit��ile de 
care au nevoie pentru a prospera la �coal� �i dincolo de aceasta. Prin aceste eforturi, �colile pot deveni 
medii mai sigure �i mai sus�in�toare, unde to�i elevii au oportunitatea de a-�i atinge poten�ialul maxim.


