Modulul 1. Intelegerea bullying-ului
si nevoile de dezvoltare ale
adolescentilor

Acest modul ii ajuta pe parinti sa inteleaga bullying-ul in toate formele sale si cum se conecteaza
acesta cu dezvoltarea adolescentilor. Veti invata sa recunoasteti diferitele tipuri de bullying, sa
Iintelegeti nevoile psihologice si sociale ale adolescentilor si s& descoperiti strategii pentru a va
sprijini copilul in aceasta perioada provocatoare. Prin explorarea relatiei dintre nevoile de dezvoltare
si comportamentul de bullying, veti fi mai bine echipati pentru a va ajuta copilul sa navigheze relatii
sanatoase si sa raspunda eficient situatiilor de bullying.
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Ce este bullying-ul?

Bullying-ul in scoli este o problema raspandita care afecteaza milioane de elevi la nivel global, cu
efecte profunde si de lunga durata. Conform UNESCO (2019), bullying-ul este definit ca ,un
comportament nedorit, agresiv, intre copii de varsta scolara, care implica un dezechilibru de putere
real sau perceput.” Acest comportament este adesea repetat in timp, crescand daunele aduse celor
implicati.

Dr. Dan Olweus, un cercetator renumit, a identificat trei componente cheie ale bullying-ului:

« Agresiune: Intentia de a provoca rau
. Repetitie: Comportamentul este repetat in timp

« Dezechilibru de putere: Agresorul detine mai multa putere, fie fizica, sociala sau emotionala

Patru tipuri de bullying

Bullying fizic Bullying verbal

Implica ranirea corpului sau a bunurilor unui Foloseste cuvinte pentru a denigra sau rani
copil, inclusiv lovirea, sutarea, impingerea pe altii prin insulte, tachinari, amenintari sau
sau deteriorarea obiectelor personale. comentarii nepotrivite. Fiti atenti la

Cautati rani inexplicabile, bunuri rupte sau schimbarile de dispozitie sau de stima de
reticenta de a merge la scoala. sine ale copilului si ascultati daca

mentioneaza tachinari repetate.

Bullying relational (social) Cyberbullying

Se concentreaza pe ranirea relatiilor sau a Are loc prin intermediul dispozitivelor si
reputatiei prin excludere, raspandirea de platformelor digitale, urmarind copiii in
zvonuri sau manipularea prieteniilor. casele lor. Semnele includ anxietate legata
Semnele includ retragerea sociala, lipsa de prezenta online, schimbari

invitatiilor la evenimente sau plangeri de a comportamentale dupa utilizarea

se simti lasat pe dinafara. dispozitivelor sau retragerea din activitati.

Conform sondajului HBSC 2021/2022, aproximativ 11% dintre adolescentii din Europa au raportat ca
au fost hartuiti cel putin de doua sau trei ori pe luna, ratele variind de la 2% la peste 30% in diferite
regiuni. Centrul Comun de Cercetare al Uniunii Europene a constatat ca peste 20% dintre elevi au
fost victime ale cyberbullying-ului cel putin o data in viata lor, prezentand provocari unice datorita
naturii sale constante si anonimitatii.



Triunghiul agresiunii (bullying-ului)

Bullying-ul nu este doar despre conflicte ocazionale sau tachinari; este un comportament
intentionat si daunator care poate lasa cicatrici de durata. Recunoasterea semnelor de bullying-
indiferent daca copilul dumneavoastra este o victima, un agresor sau un martor-este critica pentru

o interventie eficienta.

Victima

Individul care primeste
agresiunea, care se simte
adesea lipsit de putere,
izolat si speriat.

X4

Agresorul (bully-ul)

Persoana care initiaza
comportamentul daunator,
cautand adesea putere sau
statut prin intimidare.

Martorii (bystanders)

Persoane care asista la
bullying, dar pot sa nu
intervina. Reactia lor poate
fie descuraja, fie Incuraja
agresorul.

Rolul martorilor este deosebit de critic, deoarece reactia lor poate fie descuraja, fie incuraja
agresorul. Educatorii ar trebui sa-i Invete pe elevi cum s& intervina in siguranta sau sa raporteze

bullying-ul unui adult de incredere.

Scenariu exemplu

in timpul pauzei, un elev pe nume Alex este agresat de Jake, care isi bate joc de hainele si vorbirea
lui Alex in fata celorlalti. Astazi, Jake 1l impinge pe Alex la pamant si ii strigd nume precum ,ratat” si
»slab”. Mai multi colegi de clasa sunt martori la incident, dar reactioneaza diferit:

« Martori pasivi: Unii elevi raman tacuti, desi se simt inconfortabil, teméndu-se ca ar putea
deveni urmatoarea tinta a lui Jake.

« Martori care inta”resc comportamentul: Cativa colegi de clasa rad sau zambesc, validand
indirect comportamentul lui Jake.

. Martori activi: O eleva, Emma, 1l apara pe Alex spunandu-i lui Jake sa se opreasca si raportand
incidentul unui profesor, ajutand la detensionarea situatiei si facandu-I pe Alex sa se simta mai

putin izolat.



Efectele pe termen scurt si lung ale
bullying-ului

Bullying-ul poate avea consecinte grave, de lunga durata, nu doar pentru victima, ci si pentru
agresor si chiar pentru martorii care asista la incidentele de bullying. Aceste efecte variaza de la
impacturi psihologice imediate la consecinte comportamentale, emotionale si legate de sanatate pe
termen lung, care pot persista pana la varsta adulta.

Efecte asupra
victimelor

Efecte asupra
agresorilor

Efecte asupra
martorilor

Anxietate, depresie si
stima de sine scazuta

Probleme psihosomatice
precum dureri de cap,
tulburari de somn si dureri
de stomac

Dificultati academice,
probleme de concentrare
si absente frecvente

Risc crescut de probleme
de sanatate mintala pe
termen lung, inclusiv
tulburari de anxietate,
depresie si ganduri
suicidare

Dificultati de adaptare
sociala, de a forma
prietenii durabile si relatii
romantice stabile

Comportamente agresive
si antisociale care pot
escalada daca nu sunt
abordate din timp

Implicarea in alte
comportamente
antisociale precum
vandalismul, furtul si
bataile fizice

Risc crescut de
delincventa si
comportament criminal in
adolescenta si la varsta
adulta

Provocari In relatiile
personale si in gasirea
unuiloc de munca la
varsta adulta

Risc potential de depresie
si abuz de substante mai
tarziu in viata

Sentiment de vinovatie,
anxietate si frica

Risc crescut de simptome
de stres si anxietate

Presiune de a se alatura
sau de a ramane tacuti
pentru a evita sa devina
tinte

Potentiala desensibilizare
la violenta si agresiune in
timp

Probabilitate scazuta de a
interveni in situatii de
bullying sau alte cazuri de
greseli

Cercetarile realizate de Gini si Pozzoli (2009) au constatat ca victimele bullying-ului raporteaza
niveluri crescute de probleme psihosomatice, in timp ce Nakamoto si Schwartz (2010) au confirmat
ca bullying-ul are un impact negativ semnificativ asupra performantelor academice ale victimelor.
Un studiu de cohorta realizat de Copeland et al. (2013) a relevat c& persoanele agresate in copilarie
au avut rate mai mari de anxietate, depresie si tendinte suicidare la varsta adulta. Pentru agresori,
studiile realizate de Ttofi et al. (2011) arata ca bullying-ul poate prezice delincventa si
comportamentul criminal, in timp ce cercetarile realizate de Rivers et al. (2009) au constatat ¢
chiar si martorii la bullying sunt expusi unui risc mai mare de a experimenta stres si anxietate.



Dezvoltarea adolescentei si bullying-
ul

Adolescenta este o perioada critica, caracterizata prin schimbari semnificative In dezvoltarea
creierului, functionarea cognitiva si dinamica sociala. Aceste schimbari nu numai ca modeleaza
modul in care adolescentii se percep pe ei Insisi si pe ceilalti, dar influenteaza si comportamentele
lor, inclusiv tendintele de a fi hartuit si de a hartui pe altii. Tntelegerea acestor factori de dezvoltare
va ajuta sa recunoasteti cauzele si simptomele bullying-ului si sa va sustineti eficient copilul.

Dezvoltarea cognitiva

Adolescentii experimenteaza abilitati cognitive sporite, inclusiv o gandire critica
Imbunatatita, reglarea emotiilor si rezolvarea problemelor. Cortexul prefrontal in
dezvoltare permite o luare mai buna a deciziilor si un control mai bun al impulsurilor,

CD dar aceste abilitati sunt inca in curs de maturizare, ceea ce i face pe adolescenti mai
predispusi la comportamente impulsive, mai ales in preajma semenilor. Pe masura ce
Isi formeaza identitatea, influenta grupului de prieteni devine semnificativa in
modelarea perceptiei de sine, putand duce la comportamente agresive sau la
sentimente de inferioritate.

Dezvoltarea emotionala

Adolescentii experimenteaza o reactivitate emotionala crescuta datorita modificarilor
din sistemul limbic. Reglarea emotionala deficitara este asociata cu o probabilitate

O crescuta de a deveni fie agresor, fie victima. Adolescentii sunt mai sensibili la
respingere si excludere sociald, ceea ce poate exacerba conflictele intre egali. Cei
hartuiti se confrunta adesea cu rate crescute de anxietate, depresie si izolare sociala, in
timp ce agresorii pot actiona astfel ca un raspuns neadaptativ la propriile dificultati
emotionale.

Dezvoltarea sociala

Apartenenta sociald devine extrem de importanta in adolescenta, grupurile de prieteni
exercitand adesea o influenta mai puternica decat familia. Popularitatea si statutul
e} social devin surse de putere, putand duce la bullying, deoarece unii adolescenti isi
afirma dominanta sau Isi mentin pozitia in cadrul unui grup. Adolescentii formeaza
adesea ,,clici”, iar cei marginalizati pot deveni tinte. Elevii populari pot folosi bullying-ul
pentru a mentine dominanta sociald, In timp ce adolescentii marginalizati se confrunta
Cu un risc mai mare de a fi vizati.

Este important s& reflectati asupra pozitiei copilului dumneavoastra in ceea ce priveste aceste
caracteristici cognitive, emotionale si sociale pentru a identifica potentialele sale vulnerabilitati.
Tntelegerea provocarilor normale de dezvoltare ale adolescentei va poate ajuta sa oferiti sprijinul si
Indrumarea adecvata pe masura ce copilul dumneavoastra navigheaza prin aceasta perioada
complexa.



Conflictul normal vs. bullying-ul la

adolescenti

Adolescentii se confrunta frecvent cu conflicte din cauza abilitatilor sociale in dezvoltare,
reactivitatii emotionale si nevoii de independenta. Desi conflictul este o parte naturala a
interactiunilor sociale adolescente, este important s& se faca distinctia intre neintelegerile normale

si agresiunea (bullying-ul).

Caracteristicile conflictelor
normale

 Putere egala”: Ambele parti au o pozitie
sociala sau emotionala relativ egala

. Spontaneitate: Conflictele sunt adesea
incidente izolate, nu un tipar

+ Fa’ra” intentie de a face ra” u: Conflictul
apare din dezacord sau neintelegere, nu din
intentia de a rani

+ Rezolutie posibila”: Conflictele normale
pot fi adesea rezolvate prin comunicare si
compromis

Exemplu: Doua adolescente, Lisa si Maria, nu
se Inteleg cu privire la ce mall s& mearga la
cumparaturi. Se cearta despre care locatie este
mai buna si devin suparate una pe alta, dar
dupa ce se calmeaza, raman prietene. Ambele
au putere egala, dezacordul este situational si
poate fi rezolvat fara consecinte de durata.

Caracteristicile bullying-ului

 Dezechilibru de putere: Agresorul (bully-
ul) are mai multa putere-sociala,
emotionala sau fizica-asupra victimei

. Intentie de a face ra”u: Actiunile sunt
menite sa provoace daune emotionale,
fizice sau sociale

 Repetitie: Bullying-ul nu este un
eveniment singular, ci un tipar repetat de
comportament

. Fa“ra” rezolutie: Victima se simte adesea
lipsita de putere, iar agresorul nu este
interesat sa gaseasca o solutie

Exemplu: Un elev pe nume Alex raspandeste
In mod repetat zvonuri false despre Ben,
sustinand ca acesta triseaza la examene. Acest
lucru 1l face pe Ben sa fie izolat social, ceilalti
elevi refuzand s& lucreze cu el. In ciuda
Incercarilor Iui Ben de a-si dovedi nevinovatia,
Alex continua sa raspandeasca zvonuri,
provocand suferinta si excludere continua.



Conflictul normal vs. bullying-ul la
adolescenti

Cum pot ajuta parintii in conflictele obisnuite

(O Incurajati comunicarea 150 Invitati abilititi de rezolvare a
deschisi conflictelor
Tnvétati—vé adolescentul s& Inceapa Exersati scenarii de dezacord cu copilul
conversatiile cu afirmatii de tipul "Eu dumneavoastra, modeland un dialog
simt", In loc sa dea vina pe altii. calm si constructiv.

@ Cultivati empatia QO Promovati reflectia
Tncurajati—vé copilul s& ia in considerare Puneti intrebari precum "Cum te-ai simtit
perspectiva celeilalte persoane: "fnt,eleg In timpul certului si ce ai fi putut face
de ce esti suparat, si vreau sa gasim o diferit?"
solutie care sa functioneze pentru
amandoi."

Ajutandu-va adolescentul sa inteleaga diferenta dintre conflictul normal si agresiune, 1i puteti ghida
mai bine In dezvoltarea unor abilitati de relationare sanatoase, recunoscand in acelasi timp cand
este necesara interventia in situatii mai grave.



Influenta grupului de prieteni si

9

relatiile sanitoase

Prietenii devin adesea unul dintre cei mai influenti in viata unui adolescent pe masura ce acestia
cauta independenta fata de familiile lor. Adolescentii sunt foarte atenti la opiniile si
comportamentele prietenilor lor, aprobarea de la egali devenind o motivatie puternica. Aceasta
influenta poate modela comportamentul atat in mod pozitiv, cat si negativ.

Influente pozitive din partea Influente negative din partea

prietenilor prietenilor

+ Prietenii care modeleaza comportamente - Presiunea grupului de prieteni li poate
sanatoase pot Incuraja comportamente determina pe adolescenti s& se angajeze n
similare la semenii lor comportamente riscante pentru a se

« Prietenii suportivi si empatici ajuta la integra
dezvoltarea rezilientei si a bunastarii . Adolescentii Isi pot compromite valorile
emotionale pentru a evita respingerea sau pentru a

castiga acceptarea sociala

Dezvoltarea stimei de sine

Adolescentii cu o stima de sine ridicata sunt mai predispusi sa reziste presiunii negative a grupului si
sa ia decizii independente. Cei cu stima de sine scazuta pot cauta validare de la semenii lor, ceea ce
Ii face mai vulnerabili la relatii nesan&atoase sau comportamente riscante.

Imaginea corporali

si comparatia
sociala

. Fiti atenti la modul in

care vorbiti despre

propriul corp si aspect
« Discutati despre modul

In care retelele sociale si
reclamele promoveaza

imagini nerealiste

» Evidentiati talentele,
abilitatile si trasaturile

de caracter ale
adolescentului

dumneavoastra mai
presus de aspectul fizic

Relatia suportiva Succes si

parinte-copil recunoastere

« Invatati despre hobby-  Incurajati obiective
urile, prietenii si realiste si semnificative,
interesele lor pentru a aliniate cu interesele lor
demonstra grija si a . Recunoasteti efortul si
construi incredere determinarea, nu doar

» Modelati rezultatele
comportamente « Oferiti laude specifice
sanatoase In propriile axate pe
conflictelor realizari

» Respectati-va
angajamentele pentru a
demonstra fiabilitate si
respect



Prietenii sinidtoase versus ,,prieteni falsi”

[ . .o o . . . .o - . . - - . . .
Invatandu-i pe copii cum sa identifice prietenii adevarati si sa recunoasca semnele prietenilor falsi,
parintii i pot ajuta sa dezvolte conexiuni mai puternice si mai sanatoase.

Semnele prietenilor adevirati Semnele prietenilor falsi

. Demni de incredere si de incredere: . Barfescsitra”deaza” increderea:
Pastreaza secretele si nu raspandesc barfe Impartasesc secrete sau vorbesc pe la

. Empatici si de sustinere: Inteleg spate
sentimentele si ofera sprijin in momente - Egocentristi: Sunt prin preajma doar cand
dificile au nevoie de ceva

« Respect reciproc: Respecta limitele si « Manipulativi sau dominatori: Incearca
accepta deciziile sa controleze actiunile sau prieteniile tale
A . - . o . . A

- Incurajeaza” cresterea: Inspira « Presiune pentru a te angaja in
dezvoltarea personala si celebreaza comportamente da”una“toare: Te
realizarile Imping sa faci lucruri cu care nu te simti

confortabil

. Gelosi sau competitivi: Actioneaza
invidiosi pe succesele tale in loc sa le
celebreze



Cum sa discuti despre prietenii cu
adolescentii reticenti

Adolescentii pot fi uneori reticenti In a discuta despre prieteniile lor, mai ales daca se confrunta cu
presiunea grupului sau conflicte. Parintii au nevoie de strategii pentru a aborda aceste subiecte
sensibile fara a-i face pe adolescenti sa se simta defensivi sau invadati.

Incepeti cu abordari indirecte

Tncepeti cu intrebari usoare, non-
amenintatoare, care sa nu-I faca pe
adolescent sa se simta presat. fncercati
initiatori de conversatie casuali precum
"Cum ti-a fost ziua? Tu si prietenii tai ati
facut ceva distractiv?” sau "Am observat ca
radeai la telefon mai devreme. Suna a fost o
conversatie amuzanta!" Aceste intrebari
deschise invita la impartasire fara a o
impune.

Folositi media ca stimulent
pentru discutii

Filmele, serialele sau stirile pot oferi
modalitati indirecte de a discuta dinamica
prieteniilor. Tncercat,i sa spuneti ceva de
genul "Am vazut acest serial unde
personajul principal avea dificultati in a
decide daca prietenii ei erau cu adevarat de
sustinere. Crezi ca astfel de prietenii se
IntAmpla in viata reala?" Aceasta elimina
accentul personal, abordand totusi subiecte
importante.

Impartasiti propriile experiente
Discutia despre propriile prietenii din
adolescenta le poate normaliza experientele
si li poate face s& se simta mai putin
defensivi. De exemplu: "Cand eram de varsta
ta, aveam o cea mai buna prietena care era
mereu acolo pentru mine. Uneori ne certam,
dar am invatat atat de multe din acea
prietenie. Simti ca ai pe cineva asa?"
Aceasta abordare arata vulnerabilitate si
creeaza o conexiune.

Observati si intrebati cu blandete

Daca adolescentul pare suparat dupa ce a
petrecut timp cu prietenii, abordati cu
blandete subiectul: "Ai parut putin tacut
dupa ce ai iesit cu prietenii mai devreme. E
totul in regula?" Dacé refuza sa vorbeasca
despre anumite persoane, discutati n
schimb despre dinamica mai larga a
prieteniei: "Ce crezi ca face un prieten bun?"
sau "Te-ai simtit vreodata presat de prieteni
sa faci ceva ce nu voiai?"

Amintiti-va ca increderea se construieste In timp. Fiti rabdatori si consecventi in abordarea voastra,
aratand un interes autentic, fara judecata. Lasati-I pe adolescent s& stie c& Intrebati pentru ca va
pasa, nu pentru ca doriti sa va amestecati: "Nu vreau sa ma bag, dar sunt mereu aici daca vrei sa-mi
povestesti ceva despre prietenii tai." Scopul este de a crea un mediu deschis in care adolescentul sa
se simta In siguranta discutand experientele sale sociale.



