
Modulul 7. Cyberbullyi�g �i �igura��a 
o�li�e

Acest modul este conceput pentru a ajuta p�rin�ii s� în�eleag�, s� identifice �i s� previn� 
cyberbullying-ul, promovând în acela�i timp siguran�a online pentru copiii lor. Prin cinci lec�ii 
detaliate, ve�i înv��a despre natura cyberbullying-ului, ve�i recunoa�te semnele de avertizare, ve�i 
implementa strategii eficiente de monitorizare, ve�i stabili limite adecvate �i ve�i încuraja o 
comunicare deschis� cu copilul dumneavoastr� despre experien�ele sale digitale.



Cyberbullyi�g v�. Bullyi�g 
tradi�io�al
Ca p�rin�i, în�elegerea modului în care agresiunea a evoluat în era digital� este crucial�. În timp ce 
bullying-ul tradi�ional era limitat la spa�ii fizice precum �coli �i locuri de joac�, cyberbullying-ul 
urm�re�te copiii oriunde prin intermediul dispozitivelor lor.

Cyberbullying-ul este definit ca "un act sau comportament agresiv efectuat prin mijloace 
electronice de c�tre un grup sau un individ în mod repetat �i de-a lungul timpului împotriva unei 
victime care nu se poate ap�ra cu u�urin��" (Smith et al., 2008). Acesta reprezint� un abuz 
sistematic de putere permis de tehnologiile informa�iei �i comunica�iilor (TIC), atingând punctul 
culminant în adolescen�� (vârstele 13-15 ani).

Tri�iterea de a�e�i���ri
Mesaje directe de amenin�are care creeaz� fric� �i anxietate, cum ar fi: "Dac� nu te opre�ti 
din a vorbi cu prietenii mei, î�i voi face via�a un calvar. Î�i voi pl�ti pentru asta!"

I�i�ierea de di�pute (fla�i�g)
Ini�ierea de dispute online aprinse care escaladeaz� rapid, cum ar fi postarea de comentarii 
dure într-un grup de chat �colar: "E�ti atât de prost, e clar c� nu ai idee despre ce vorbe�ti!"

Excluderea cuiva
Îndep�rtarea deliberat� a cuiva din grupuri sau conversa�ii online, f�cându-i s� se simt� 
izola�i �i nedori�i.

I�per�o�area cuiva
Pretinderea de a fi altcineva online pentru a provoca r�u, cum ar fi crearea de conturi false 
pentru a manipula sau a jena pe al�ii.

Dezv�luirea i�for�a�iilor private
Partajarea informa�iilor private, fotografiilor sau conversa�iilor cuiva f�r� consim��mânt, 
provocând jen� �i suferin��.

Trolli�g
Postarea de comentarii inflamatorii sau jignitoare special pentru a sup�ra victima, cum ar fi 
comentariile negative la post�rile din re�elele sociale.



Difere��e c�eie î�tre bullyi�gul tradi�io�al �i cel ciber�etic

Loca�ia

Bullyingul tradi�ional are loc în persoan�, în 
loca�ii fizice specifice, în timp ce bullyingul 
cibernetic se întâmpl� online �i poate afecta 
un copil oriunde, chiar �i în propria sa cas�.

Exemplu: Un copil tachinat în clas� 
(tradi�ional) versus primirea de mesaje 
jignitoare pe re�elele sociale acas� (cibernetic).

Di�e��iu�ea audie��ei

Bullyingul tradi�ional este de obicei martorizat 
doar de cei prezen�i fizic, în timp ce bullyingul 
cibernetic poate ajunge la sute sau mii de 
persoane în câteva minute (Slonje & Smith, 
2007).

A�o�i�itatea

În bullyingul tradi�ional, agresorul este de 
obicei identificabil. În bullyingul cibernetic, 
agresorul poate r�mâne anonim prin conturi 
false, f�când mai dificil pentru victime s�-l 
identifice.

Exemplu: Când un copil este împins la �coal�, 
�tie cine a f�cut-o; online, mul�i agresori 
folosesc conturi false, l�sând victimele 
nesigure pe cine s� abordeze.

Experie��a victi�ei

Bullyingul tradi�ional se încheie de obicei când 
victima p�r�se�te situa�ia. Bullyingul cibernetic 
poate urm�ri victimele peste tot, deoarece 
telefoanele �i internetul sunt mereu accesibile.

Exemplu: Un copil tachinat la �coal� se poate 
sim�i în siguran�� acas�, dar o victim� a 
bullyingului cibernetic ar putea continua s� 
vad� mesaje r�uvoitoare chiar �i noaptea.



Alte difere��e c�eie î�tre bullyi�gul 
tradi�io�al �i cel ciber�etic

Repetitivitate

În bullyingul tradi�ional, repetitivitatea este 
simpl� 3 acte repetate fa�� în fa��. În 
cyberbullying, un singur act, cum ar fi 
înc�rcarea unei imagini d�un�toare, se poate 
r�spândi pe scar� larg� prin partajarea de c�tre 
al�ii (Slonje et al., 2012).

Exemplu: Dac� cineva împinge în mod repetat 
un copil pe coridorul �colii, acest lucru se 
întâmpl� într-o loca�ie specific�. Dar dac� 
cineva posteaz� o fotografie d�un�toare 
online, aceasta poate fi distribuit� de mul�i 
al�ii, extinzând bullyingul mult dincolo de 
incidentul ini�ial.

Dezec�ilibrul de putere

Bullyingul tradi�ional implic� adesea diferen�e 
de for�� fizic� sau psihologic�. În 
cyberbullying, dezechilibrul de putere poate 
ap�rea din abilit��i tehnice superioare sau 
anonimat (Vandebosch & Van Cleemput, 
2008).

Exemplu: În bullyingul tradi�ional, un copil mai 
mare ar putea s�-l h�r�uiasc� pe unul mai mic. 
În cyberbullying, agresorul ar putea fi cineva 
pe care victima nu-l cunoa�te, sau bullyingul ar 
putea ap�rea pentru c� un copil are mai pu�ini 
urm�ritori pe re�elele sociale decât al�ii.

Suprapu�erea di�tre bullyi�gul tradi�io�al �i cel ciber�etic

Mul�i copii care sunt h�r�ui�i în persoan� sunt, de asemenea, h�r�ui�i online. Cele dou� se suprapun 
adesea, în special în cazul b�ie�ilor (Gradinger et al., 2009). Un conflict care începe în clas� se poate 
muta rapid pe re�elele sociale, creând un ciclu de victimizare.

Cyberbullying-ul amplific� sentimentul de >f�r� sc�pare= �i îi face pe copii s� se simt� chiar mai 
neputincio�i sau prin�i în capcan� în compara�ie cu alte tipuri de bullying (Beane, 2008).

Deoarece cyberbullying-ul are loc în spa�ii virtuale, efectele sale sunt în primul rând psihologice, 
afectând starea mental� a copilului, bun�starea, sentimentele, motiva�ia �i starea de spirit 
general�. Spre deosebire de bullyingul tradi�ional, care poate l�sa semne fizice vizibile, cum ar fi 
vân�t�i sau leziuni, impactul cyberbullying-ului este adesea mai pu�in evident imediat, dar poate fi 
la fel de d�un�tor sau chiar mai d�un�tor.



Recu�oa�terea �e��elor de 
cyberbullyi�g
Simptomele psihologice ale cyberbullying-ului se pot manifesta prin modific�ri fizice sau 
comportamentale. P�rin�ii ar trebui s� urm�reasc� modific�rile st�rii emo�ionale sau ale 
comportamentului copilului lor (Vaillancourt et al., 2017).

Si�pto�e depre�ive
Cercet�rile arat� c� 
cyberbullying-ul poate provoca 
niveluri chiar mai ridicate de 
simptome depresive decât 
bullying-ul tradi�ional 
(Bonanno & Hymel, 2013; 
Perren et al., 2010). 
Incertitudinea de a nu �ti cine 
este agresorul sau cât de 
departe s-au r�spândit 
informa�iile compromi��toare 
poate duce la sentimente de 
h�r�uire permanent� �i la 
spirale de gânduri negative.

E�o�ii �egative
Sentimentele precum triste�ea, 
frica, furia, neajutorarea �i 
suferin�a crescut� sunt 
comune în cyberbullying. 
Dinamica de putere victim�-
agresor creeaz� impresia de a 
fi la cheremul agresorului, cu 
pu�in control asupra a ceea ce 
se va întâmpla în continuare 
(Li, 2005).

Proble�e de ����tate
Sentimentele negative se pot 
manifesta ca simptome fizice 
prin somatizare. Tensiunea �i 
îngrijorarea constant� din 
cauza naturii omniprezente a 
cyberbullying-ului pot duce la 
dureri de cap, dureri de stomac, 
grea�� �i probleme digestive 
(Låftman et al., 2013).

Modific�ri ale 
�o��ului/ali�e�ta�iei
Modific�rile apetitului sau ale 
tiparelor de somn apar adesea 
atunci când un copil este 
constant anxios sau tensionat. 
Co�marurile, problemele de 
somn �i lipsa poftei de 
mâncare pot rezulta din stresul 
continuu al cyberbullying-ului 
(Vaillancourt et al., 2017).

Evitarea �colii
Cyberbullying-ul poate afecta 
performan�a academic� prin 
absenteism �i note mai mici 
(Kowalski & Limber, 2013). 
Copiii pot exprima reticen�a de 
a merge la �coal� din cauza 
ru�inii sau a fricii c� colegii au 
v�zut con�inut online jenant 
despre ei.

Retragere aca��
Copiii se pot izola, petrecând 
mai pu�in timp cu familia �i 
evitând întreb�rile sau 
conversa�iile. Pot p�rea 
constant preocupa�i �i 
"neprezen�i", pierzând 
încrederea în capacitatea 
p�rin�ilor de a-i ajuta (Brighi et 
al., 2012).



Modific�ri de co�porta�e�t digital

În urma cyberbullying-ului, majoritatea copiilor î�i modific� comportamentul fa�� de activit��ile 
digitale. Unii înceteaz� complet s� acceseze con�inut online de care se bucurau anterior, în timp ce 
al�ii verific� obsesiv platformele unde are loc h�r�uirea. Fi�i aten�i la:

Ascunderea telefonului/laptopului când se apropie p�rin�ii

Retincen�a de a discuta despre activit��ile online

Nervozitate, tensiune, furie sau sup�rare vizibile în timpul sau dup� utilizarea internetului

Apari�ia unei st�ri de "tres�rire" sau nelini�te la primirea notific�rilor

Verificarea constant� a dispozitivelor

Refuzul de a permite altora s� le vad� ecranul

În cazuri severe, comportamentele autodistructive sau autov�t�marea au fost asociate cu 
cyberbullying-ul (John et al., 2018), adesea ca o modalitate de a gestiona suferin�a emo�ional�. 
Acestea pot lua forma unor t�ieturi, arsuri sau vân�t�i, de obicei pe bra�e, încheieturi, coapse sau 
piept.



Studiu de caz: recu�oa�terea 
�e��elor de cyberbullyi�g
Urm�torul scenariu ilustreaz� modul în care cyberbullying-ul se poate manifesta în 
comportamentul unui copil. Pe m�sur� ce citi�i, încerca�i s� identifica�i semnele de avertizare pe 
care p�rin�ii le-ar putea observa.

S. este un b�iat de 15 ani, în clasa a IX-a, care iube�te �coala, are note bune �i un cerc de prieteni 
apropia�i. Joac� tenis cu doi prieteni apropia�i �i are poten�ial în acest sport. S. are un cont de 
Facebook, de care p�rin�ii s�i nu �tiu, unde �ine leg�tura cu prietenii �i posteaz� poze de la clubul 
de tenis.

Recent, S. a acceptat o cerere de prietenie de la cineva care pretindea c� este de la clubul s�u de 
tenis. Dup� conversa�ii ample despre experien�ele de tenis ale lui S., str�inul a disp�rut �i �i-a �ters 
contul. La scurt timp dup� aceea, a ap�rut un nou cont, care a cerut prietenia copiilor de la clubul 
de tenis �i a prietenilor de la �coal� ai lui S. Acest cont a început s� posteze acuza�ii false c� S. 
mituie�te antrenorii �i amenin�� adversarii.

1Sc�i�b�ri i�i�iale
S. devine stângaci la clubul de tenis �i 

se lupt� s� explice situa�ia colegilor 
care îl întreab� despre post�ri. Simte 

c� oamenii vorbesc despre el �i nu cred 
nega�iile sale.

2 Sc�derea perfor�a��ei
S. î�i pierde concentrarea în timpul 
tenisului, temându-se c� o victorie ar 
sus�ine acuza�iile false. Antrenorii s�i 
observ� schimbarea �i îl preseaz� s� se 
concentreze, ceea ce îi adaug� stres.

3Ob�e�ie digital�
S. î�i verific� telefonul constant, chiar 

�i la �coal�. Performan�a sa academic� 
scade, iar profesorii îl ceart� pentru c� 

este distras. P�rin�ii observ� c� pare "în 
lumea lui" �i î�i �ine telefonul cu el tot 
timpul, p�rând tensionat la notific�ri.

4 Izolare
Dup� ce sunt postate "dovezi" 
falsificate, S. evit� prietenii, crezând c� 
nu au încredere în el. Invoc� frecvent 
boala pentru a evita �coala �i tenisul, 
petrecând majoritatea timpului în 
camera sa, sim�indu-se neajutorat �i 
demotivat.

5Pu�ct de criz�
S. simte c� via�a �i planurile sale sunt 

ruinate, c� a dezam�git pe toat� lumea 
�i începe s� aib� gânduri de 

autov�t�mare.



Se��e de avertizare pe care p�ri��ii le-ar putea ob�erva:

Schimbare brusc� de atitudine fa�� de activit��i anterior pl�cute (tenis)

Sc�derea concentr�rii �i declinul performan�ei

Verificarea constant� a telefonului �i anxietatea legat� de notific�ri

Retragerea din interac�iunile sociale �i din familie

R�spunsuri scurte, evazive atunci când este întrebat ("totul este în regul�")

Afirma�ii frecvente de boal� pentru a evita �coala sau activit��ile

Petrecerea excesiv� a timpului singur în camer�

P�rând distras sau "în lumea lui"



Mo�itorizarea eficie�t� a activit��ii 
o�li�e
Cercet�rile arat� c� încurajarea unei comunic�ri deschise între p�rin�i �i copii este cel mai 
semnificativ factor în reducerea riscului de cyberbullying (Offrey & Rinaldi, 2014; Helfrich et al., 
2020). Discu�iile deschise �i implicarea activ� în utilizarea media de c�tre copii se dovedesc mai 
eficiente decât strategiile de monitorizare exclusiv restrictive.

Copiii trebuie s� se simt� asigura�i c� p�rin�ii lor sunt disponibili oricând este necesar �i c� pot 
cere ajutor f�r� team� atunci când apare ceva îngrijor�tor.

Dincolo de comunicare, monitorizarea activ� serve�te ca o m�sur� de siguran�� împotriva riscurilor 
online, sus�inând în acela�i timp un comportament pozitiv. Monitorizarea activ� utilizeaz� strategii 
bazate pe comunicare �i instruire care permit p�rin�ilor s� supravegheze activit��ile online ale 
copilului lor f�r� a p�rea intruzivi (Wisniewski et al., 2015).

co-utilizarea
Dezvolt�-�i abilit��ile 
digitale �i tehnice pentru a 
în�elege mai bine mediul 
online al copilului t�u. 
Familiarizeaz�-te cu 
platformele pe care le 
folosesc �i �ine pasul cu 
tendin�ele online. Mul�i copii 
evit� s� discute despre 
social media cu p�rin�ii, 
deoarece îi percep ca fiind 
deconecta�i de cultura 
digital� actual�.

di�cutarea �edia 
o�li�e
Dincolo de co-utilizare, 
discuta�i despre media 
online �i educa�i copiii 
despre riscurile poten�iale. 
P�rin�ii care sunt prezen�i în 
lumea digital� pot transmite 
cuno�tin�e în mod eficient. 
Discutarea a ceea ce v�d 
copiii pe social media îi 
încurajeaz� s� 
împ�rt��easc� informa�ii 
despre propriile lor activit��i 
online.

G��irea ec�ilibrului corect

Bazarea exclusiv� pe monitorizarea restrictiv� adesea are un efect invers. Atunci când copiii simt c� 
le este înc�lcat� intimitatea sau percep o supraveghere excesiv�, sunt mai predispu�i s� se implice 
în secretomanie �i mai pu�in probabil s�-�i dezv�luie obiceiurile media. Prin contrast, o combina�ie 
de reguli care sus�in autonomia �i reguli restrictive s-a dovedit ca� reduce secretomania �i 
promoveaza� divulgarea informa�iilor media (Padilla-Walker et al., 2019).

Pe termen scurt, monitorizarea restrictiv� 4 cum ar fi stabilirea limitelor de timp petrecut în fa�a 
ecranului 4 poate produce rezultate pozitive. Cu toate acestea, pe termen lung, risc� s� împiedice 
capacitatea copiilor de a înv��a utilizarea independent� �i responsabil� a media, l�sându-i 
vulnerabili la cyberbullying (Helfrich et al., 2020).



Modelul pare�tal TECH
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Di�cuta�i
Vorbi�i cu copiii despre 
utilizarea media. Crea�i 

oportunit��i regulate pentru 
discu�ii deschise despre 

experien�ele online, atât 
pozitive, cât �i negative. 
Pune�i întreb�ri deschise 

despre ce le place online �i ce 
îi îngrijoreaz�.

Educa�i
Educa�i copiii despre riscurile 
asociate cu utilizarea media. 
Ajuta�i-i s� în�eleag� 
pericolele poten�iale f�r� a 
crea fric�. Înv��a�i-i abilit��i 
de gândire critic� pentru a 
evalua con�inutul �i 
interac�iunile online.

Utilizare î� co�u�
Utiliza�i activ media 
împreun� cu copiii. 
Participa�i în lumea lor 
digital� înv��ând despre 
platformele pe care le 
folosesc, în�elegând limbajul 
online �i participând 
ocazional la activit��ile lor 
online.

Reguli de ca��
Stabili�i reguli clare de cas� 
privind utilizarea media de 

c�tre copii. Crea�i limite care 
protejeaz�, permi�ând în 

acela�i timp o independen�� 
adecvat�, �i implica�i copiii în 

crearea acestor reguli.



Î��elegerea li�bajului o�li�e

Pentru a monitoriza eficient �i a v� implica în lumea online a copilului dumneavoastr�, familiariza�i-
v� cu termenii �i abrevierile comune utilizate în comunicarea digital�:

BRB 3 Be Right Back

FOMO 3 Fear of Missing 
Out

IDC 3 I Don't Care

IKR 3 I Know, Right

SMH 3 Shaking My Head

TBH 3 To Be Honest

IMO/IMHO 3 In My 
Opinion / In My Humble 
Opinion

LMK 3 Let Me Know

NGL 3 Not Gonna Lie

FWIW 3 For What It's 
Worth

TMI 3 Too Much 
Information

YOLO 3 You Only Live 
Once

RN 3 Right Now

GG 3 Good Game (often 
used in gaming)

JK 3 Just Kidding

HBU 3 How About You

IDK 3 I Don't Know

TTYL 3 Talk To You Later

OOTD 3 Outfit of the Day

PFP 3 Profile Picture

DM 3 Direct Message

BFF 3 Best Friends Forever

FYI 3 For Your Information

SUS 3 Suspicious

AFK 3 Away From 
Keyboard

IRL 3 In Real Life

TL;DR 3 Too Long; Didn't 
Read

Rizz - Ability to charm 
someone

Cap / No cap 3 False / True

GOAT 3 Greatest Of All 
Time



Stabilirea regulilor fa�iliale pe�tru 
activitatea o�li�e
Crearea unor reguli familiale clare �i consecvente privind utilizarea tehnologiei este esen�ial� pentru 
promovarea siguran�ei online, permi�ând în acela�i timp copiilor o independen�� adecvat�. Aceste 
reguli ar trebui elaborate în colaborare �i explicate clar pentru a asigura în�elegerea �i 
conformitatea.

Li�ite de ti�p pe�tru 
ecra�
Dovezile sugereaz� c� timpul 
excesiv petrecut online este 
asociat cu simptome 
depresive, anxietate 
(Gunnell et al., 2016), somn 
de proast� calitate (Hale & 
Guan, 2014) �i cyberbullying 
(Walrave & Heirman, 2009). 
Stabili�i restric�ii adecvate 
vârstei, explicând 
ra�ionamentul.

Exemplu: "Po�i juca jocuri 
video timp de dou� ore dup� 
ce �i-ai terminat temele, �i 
vom seta un cronometru ca 
memento."
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Stabilirea 
colaborativ� a 
regulilor
Implica�i copiii în stabilirea 
limitelor privind site-urile 
web �i re�elele sociale. 
Aceast� abordare 
colaborativ� încurajeaz� 
responsabilitatea �i reduce 
defensiva, diminuând în 
acela�i timp probabilitatea 
secretomaniei (Padilla-
Walker et al., 2019).

Încadra�i-o ca o situa�ie win-
win: copiii se bucur� de 
activit��i în limitele 
convenite, în timp ce p�rin�ii 
au asigurarea c� totul este în 
siguran��.

Reguli de 
co�fide��ialitate �i 
�igura���
Înv��a�i copiii despre 
siguran�a online prin 
promovarea con�tientiz�rii �i 
dezvoltarea abilit��ilor de 
gândire critic�. Ajuta�i-i s� 
în�eleag� c� partajarea 
anumitor informa�ii online îi 
poate face vulnerabili la 
exploatare sau v�t�mare.

Exemplu: "Imagineaz�-�i 
dac� un str�in �i-ar cere 
num�rul de telefon în 
persoan�. Aceea�i pruden�� 
se aplic� online."

Reguli �upli�e�tare i�porta�te



Exe�plu de co�ver�a�ie: �tabilirea 
colaborativ� a regulilor
Urm�torul dialog demonstreaz� cum p�rin�ii pot implica eficient copiii în stabilirea împreun� a 
regulilor privind tehnologia:

I�i�ierea co�ver�a�iei

Pa�rinte: >Am observat c� în ultima vreme 
e�ti foarte pasionat de jocuri. Vreau s� m� 
asigur c� te po�i bucura de aceste activit��i 
r�mânând în siguran�� �i având timp pentru 
alte lucruri importante, cum ar fi �coala �i 
somnul. Ce p�rere ai despre stabilirea unor 
reguli împreun� pentru a echilibra totul?=

Copil: >Hmm, bine. Dar nu vreau s� m� opresc 
din a m� juca cu prietenii mei. Ne distr�m 
mult.=

G��irea u�ui tere� co�u�

Pa�rinte: >În�eleg perfect. Nu spun c� trebuie 
s� te opre�ti 4 doar c� ar trebui s� stabilim 
ni�te limite pentru a te putea bucura în 
continuare de jocuri �i de alte lucruri care î�i 
plac, f�r� ca ele s� preia controlul. De exemplu, 
ce zici de a te juca dou� ore dup� ce temele 
sunt gata? Astfel, po�i sta cu prietenii t�i �i �tiu 
c� temele tale sunt rezolvate. Ce p�rere ai?=

Copil: >Dou� ore pare cam pu�in. Putem face 
trei ore în weekend?=

Ati�gerea u�ui acord

Pa�rinte: >Sun� rezonabil. Dou� ore în serile din timpul s�pt�mânii �i trei în weekend. �i vom seta 
un cronometru pentru a �ine eviden�a, ca s� fie mai u�or de re�inut.=

Aceast� conversa�ie demonstreaz� câteva strategii eficiente:

Recunoa�terea intereselor �i preocup�rilor copilului

Explicarea ra�ionamentului din spatele limitelor

Invitarea contribu�iei �i a sugestiilor copilului

Disponibilitatea de a face compromisuri

Finalizarea cu un acord clar pe care ambele p�r�i îl în�eleg

Prin implicarea copiilor în stabilirea regulilor, p�rin�ii îi ajut� s� î�i dezvolte abilit��ile de 
autoreglementare, asigurându-se în acela�i timp c� în�eleg scopul din spatele regulilor. Aceast� 
abordare colaborativ� are mai multe �anse s� duc� la conformitate �i la o comunicare onest� 
despre activit��ile online.



Î�curajarea copiilor �� vorbea�c� 
de�pre experie��ele o�li�e
De�i regulile �i monitorizarea sunt importante, ele nu ar trebui s� devin� niciodat� restric�ii rigide 
sau supraveghere excesiv�. P�rin�ii nu î�i pot supraveghea copiii în mod realist tot timpul. Aici 
devine crucial� o rela�ie onest� �i deschis� între p�rin�i �i copii, f�când diferen�a între copiii care 
vorbesc despre probleme �i cei care nu o fac (Hinduja & Patchin, 2018).

Cercet�rile arat� c� monitorizarea �i regulile privind activitatea online func�ioneaz� mai bine ca 
m�suri preventive atunci când sunt combinate cu o rela�ie strâns� p�rinte-copil �i un mediu familial 
cald (Elsaesser et al., 2017).

De ce copiii �u vorbe�c de�pre cyberbullyi�g

Te�eri legate de decalajul 
ge�era�io�al
Copiii pot sim�i c� p�rin�ii nu le vor în�elege 
experien�ele online din cauza diferen�elor de 
vârst�. Ei ar putea crede c� p�rin�ii ar 
considera cyberbullying-ul trivial sau 
neimportant, sau, dimpotriv�, se tem c� 
p�rin�ii le vor restric�iona complet accesul la 
internet (Beane, 2008; Young & Tully, 2019).

Dori��a de i�depe�de���
Unii copii consider� c� ar trebui s� 
gestioneze problemele independent 
(Juvonen & Gross, 2008). S-ar putea s� nu 
recunoasc� cyberbullying-ul ca fiind grav 
sau s-ar putea s� nu realizeze c� ceea ce se 
întâmpl� este gre�it (Young & Tully, 2019).

Ru�i�e �i je��
Copiii s-ar putea învinov��i pentru 
cyberbullying �i s-ar sim�i prea ru�ina�i s� 
spun� cuiva, inclusiv p�rin�ilor (Young & 
Tully, 2019). Dinamica de putere victim�-
agresor poate intensifica aceste sentimente.

Frica de a fi u� "pârâcio�"
Copiii înva�� de timpuriu s� nu "pârâasc�" pe 
al�ii. Aceast� norm� social� îi poate 
împiedica s� raporteze cyberbullying-ul, 
deoarece se tem de judecata prietenilor 
pentru c� încalc� loialitatea de grup (Beane, 
2008).

Strategii pe�tru a î�curaja co�u�icarea de�c�i��

Pentru a-i ajuta pe copii s� se simt� confortabil s� discute problemele online, p�rin�ii pot:

Ar�ta un interes autentic pentru via�a lor digital� f�r� a fi intruzivi

Demonstra deschidere fa�� de înv��area despre platforme �i tehnologii

Reasigura-i c� discu�ia despre probleme nu va duce automat la restric�ii de dispozitiv

Cultiva principii morale s�n�toase, astfel încât copiii s� recunoasc� tratamentul incorect

Crea un mediu cald �i suportiv în care copiii se simt în siguran�� s� î�i împ�rt��easc� 



Activit��i practice pe�tru 
pro�ovarea �igura��ei o�li�e
Angajarea în activit��i practice cu copilul dumneavoastr� poate consolida rela�ia �i, în acela�i timp, 
le poate dezvolta abilit��ile de siguran�� online. Iat� câteva exerci�ii eficiente pe care s� le încerca�i 
împreun�:

Explorarea re�elelor �ociale
Petrece�i 15-20 de minute explorând o platform� 
de social media pe care o utilizeaz� copilul 
dumneavoastr�. Afla�i despre tendin�e, 
hashtag-uri �i limbaj. Ruga�i copilul s� v� explice 
func�iile pe care nu le în�elege�i, permi�ându-i s� 
fie expertul. Acest lucru demonstreaz� interesul 
dumneavoastr� pentru lumea lor digital� f�r� a 
fi intruziv.

Sce�arii "ce ar fi dac�"
În timp ce explora�i activit��i online împreun�, 
introduce�i scenarii ipotetice de cyberbullying. 
De exemplu: "Ce ar fi dac� cineva �i-ar trimite un 
mesaj spunând c� nu joci bine �i ar trebui s� 
renun�i? Cum ai reac�iona?" Asculta�i-le 
gândurile f�r� judecat� �i întreba�i dac� ei sau 
prietenii lor au întâmpinat situa�ii similare.

Co��truirea rezilie��ei digitale î�preu��

Aceste activit��i servesc mai multor scopuri:

Demonstreaz� dorin�a dumneavoastr� de a în�elege lumea digital� a copilului

Creeaz� oportunit��i naturale de a discuta despre siguran�a online f�r� a moraliza

Ajut� copiii s� exerseze r�spunsul la poten�iale probleme înainte ca acestea s� apar�

Reafirm� faptul c� sunte�i disponibil s� ajuta�i, indiferent de situa�ie

Când discuta�i aceste scenarii, sublinia�i c� îi ve�i sprijini chiar dac� au f�cut gre�eli sau au înc�lcat 
reguli. Copiii trebuie s� vad� regulile ca pe un ghid util, nu ca pe instrumente de control sau 
pedeaps�.

Men�iona�i c�, indiferent de situa�ie (de exemplu, chiar dac� au înc�lcat anumite reguli sau au 
mers prea departe cu ceva), ve�i fi acolo pentru ei, s� îi asculta�i, s� îi sprijini�i �i s� îi ajuta�i.

Combinând limitele clare cu sprijinul c�lduros, crea�i un mediu în care copiii se simt în siguran�� s� 
discute despre provoc�rile online �i s� cear� ajutor atunci când este necesar.



Î��elegerea i�pactului 
cyberbullyi�g-ului
Cyberbullying-ul poate avea efecte profunde asupra s�n�t��ii mintale �i fizice a copiilor. În�elegerea 
acestor impacturi îi ajut� pe p�rin�i s� recunoasc� gravitatea problemei �i s� r�spund� în mod 
corespunz�tor.

50%
ri�c cre�cut de depre�ie

Cercet�rile arat� c� 
cyberbullying-ul poate provoca 

niveluri chiar mai ridicate de 
simptome depresive decât 

bullying-ul tradi�ional 
(Bonanno & Hymel, 2013; 

Perren et al., 2010).

24/7
expu�ere co��ta�t�

Spre deosebire de bullying-ul 
tradi�ional, cyberbullying-ul 

poate urm�ri victimele peste 
tot prin intermediul 

dispozitivelor lor, creând un 
sentiment de lips� de sc�pare.

60%
i�pact acade�ic

Majoritatea studen�ilor h�r�ui�i 
cibernetic se confrunt� cu o 

sc�dere a performan�ei 
academice �i cu o cre�tere a 
absenteismului (Kowalski & 

Limber, 2013).

Co�tul p�i�ologic

Impactul psihologic al cyberbullying-ului este deosebit de sever din cauza mai multor factori:

per�a�e���

Con�inutul digital poate persista la infinit, 
creând sentimentul c� umilin�a nu se va sfâr�i 
niciodat�. Dup� cum a exprimat o victim� a 
cyberbullying-ului: "Odat� ce ceva este pe 
internet, nu poate fi cu adev�rat �ters 
niciodat�, a�a c� s-ar putea s� cread� c� nu 
vor putea sc�pa niciodat� de sentimentul de 
ru�ine sau s�-�i revin� dup� umilin��."

i�certitudi�e

Necunoa�terea identit��ii agresorului sau a 
extinderii informa�iilor compromi��toare 
genereaz� o anxietate profund�. Aceast� 
incertitudine face cyberbullying-ul deosebit de 
tulbur�tor, deoarece victimele nu pot prevedea 
sau preg�ti ce s-ar putea întâmpla în 
continuare.

Ma�ife�t�ri fizice

Suferin�a psihologic� provocat� de cyberbullying se manifest� adesea fizic prin:

dureri de cap �i migrene

dureri de stomac �i probleme digestive

tulbur�ri de somn �i co�maruri

modific�ri ale apetitului

oboseal� �i energie sc�zut�



R��pu��ul la ��r�uirea ciber�etic�: 
u� g�id pa� cu pa�
Dac� descoperi�i c� copilul dumneavoastr� se confrunt� cu h�r�uirea cibernetic�, un r�spuns 
chibzuit �i m�surat este esen�ial. Iat� o abordare cuprinz�toare pentru a gestiona situa�ia:

A�culta�i f�r� a judeca
Crea�i un spa�iu sigur pentru ca copilul dumneavoastr� s�-�i împ�rt��easc� experien�a. 
Asculta�i activ, f�r� a-l întrerupe sau a exprima �oc sau furie care l-ar putea determina s� se 
închid� în sine. Mul�umi�i-i pentru curajul de a v� povesti.

Docu�e�ta�i totul
Înainte ca orice s� fie �ters, colecta�i dovezi ale h�r�uirii cibernetice. Face�i capturi de ecran 
ale mesajelor, post�rilor sau imaginilor, notând datele, orele �i contextele. Aceast� 
documenta�ie va fi valoroas� dac� va trebui s� raporta�i situa�ia.

Raporta�i �i bloca�i
Ajuta�i-v� copilul s� raporteze h�r�uirea platformei pe care s-a produs. Majoritatea site-
urilor de socializare, platformelor de jocuri �i aplica�iilor au mecanisme de raportare a 
comportamentului abuziv. Apoi bloca�i persoana responsabil� pentru a preveni 
contactele ulterioare.

Co�tacta�i autorit��ile co�pete�te
Dac� h�r�uirea cibernetic� implic� colegi de �coal�, informa�i administratorii �colii. 
Pentru cazurile grave care implic� amenin��ri, h�r�uire sau distribuirea de imagini 
private, contacta�i for�ele de ordine locale. Multe jurisdic�ii au legi specifice care 
abordeaz� h�r�uirea cibernetic�.

Oferi�i �uport e�o�io�al
Reasigura�i-v� copilul c� h�r�uirea nu este vina lui. Lua�i în considerare sprijinul 
profesional al unui consilier sau terapeut dac� prezint� semne de suferin�� semnificativ�. 
Men�ine�i o comunicare deschis� pe tot parcursul procesului.



Ce �� �u faci

Când r�spunzi la cyberbullying, evit� aceste gre�eli comune:

Nu retrage imediat dispozitivele sau accesul la internet ca pedeaps�

Nu contacta direct agresorul sau p�rin�ii acestuia f�r� un plan

Nu minimiza situa�ia sau nu-i spune copilului t�u s� >o ignore pur �i simplu=

Nu promite confiden�ialitate deplin� dac� problemele de siguran�� necesit� implicarea altor 
persoane

Nu încuraja comportamentul de r�zbunare

Aminte�te-�i c� r�spunsul t�u este un exemplu despre cum ar trebui copilul t�u s� gestioneze 
conflictele �i adversitatea. Prin demonstrarea unei rezolv�ri calme a problemelor �i a unei raport�ri 
adecvate, îi înve�i abilit��i valoroase de via��, abordând în acela�i timp situa�ia imediat�.



Strategii preve�tive: dezvoltarea 
rezilie��ei digitale
De�i monitorizarea �i r�spunsul la h�r�uirea cibernetic� sunt importante, dotarea copiilor cu abilit��i 
de a naviga în siguran�� în spa�iile online este la fel de crucial�. Rezilien�a digital� 4 capacitatea de a 
recunoa�te, a r�spunde �i a se recupera dup� provoc�rile online 4 poate fi dezvoltat� prin strategii 
parentale inten�ionate.

Î�v��a�i gâ�direa critic�
Ajuta�i copiii s� evalueze critic con�inutul �i interac�iunile online. Discuta�i cum s� 
recunoasc� comportamentele suspecte, informa�iile în�el�toare �i tacticile de manipulare. 
Pune�i întreb�ri precum: "De ce ar posta cineva asta?" sau "Ce ar putea dori de la tine?"

Dezvolta�i �ti�a de �i�e
Copiii cu o stim� de sine puternic� sunt mai pu�in vulnerabili la h�r�uirea cibernetic� �i mai 
bine preg�ti�i s� o gestioneze. Încuraja�i activit��ile care construiesc încrederea în afara 
mediului online, l�uda�i efortul mai degrab� decât rezultatele �i ajuta�i-i s�-�i dezvolte un 
sentiment de identitate dincolo de validarea din social media.

Dezvolta�i e�patia
Discuta�i cum ac�iunile online îi afecteaz� pe ceilal�i. Ajuta�i copiii s� în�eleag� c� 
comunic�rile digitale nu au ton �i indicii faciale, ceea ce face ca neîn�elegerile s� fie 
comune. Încuraja�i-i s� ia în considerare modul în care cuvintele lor ar putea fi interpretate 
înainte de a posta.

Abilit��i practice pe�tru �igura��a o�li�e

Ge�tio�area co�fide��ialit��ii

Înv��a�i copiii s� gestioneze set�rile de 
confiden�ialitate pe toate platformele. 
Examina�i aceste set�ri împreun� în mod 
regulat, deoarece platformele î�i actualizeaz� 
adesea func�iile. Discuta�i ce informa�ii ar 
trebui s� r�mân� private (adrese, nume de 
�coli, rutine zilnice) �i ce poate fi partajat mai 
larg.

Co��tie�tizarea a�pre�tei digitale

Ajuta�i copiii s� în�eleag� c� tot ceea ce este 
postat online contribuie la amprenta lor 
digital�. Înainte de a posta, încuraja�i-i s� se 
întrebe: "M-a� sim�i confortabil ca un profesor 
sau un viitor angajator s� vad� asta?" Acest 
lucru promoveaz� un comportament online 
atent.



Rolul �colilor î� preve�irea ��r�uirii 
ciber�etice
�colile joac� un rol vital în prevenirea �i interven�ia în cazul h�r�uirii cibernetice. Ca p�rin�i, 
în�elegerea modului de a colabora eficient cu institu�iile de înv���mânt poate crea o plas� de 
siguran�� mai cuprinz�toare pentru copilul dumneavoastr�.

Politici a�ti-��r�uire ale �colii

Majoritatea �colilor au stabilit politici anti-h�r�uire care abordeaz� din ce în ce mai mult h�r�uirea 
cibernetic�. Ca p�rinte, ar trebui s�:

Solicita�i �i examina�i politica anti-h�r�uire a �colii dumneavoastr�

În�elege�i cum define�te �coala h�r�uirea cibernetic�

Afla�i procedurile de raportare a incidentelor

Cunoa�te�i ce consecin�e exist� pentru agresori

În�elege�i ce sprijin este disponibil pentru victime

Dac� politica �colii dumneavoastr� nu abordeaz� în mod adecvat h�r�uirea cibernetic�, lua�i în 
considerare sus�inerea actualiz�rilor prin intermediul organiza�iilor p�rin�i-profesori sau al 
�edin�elor consiliului �colar.

Stabili�i co�u�icarea
Construi�i rela�ii cu 
profesorii, consilierii �i 
administratorii înainte de 
apari�ia problemelor. 
Cunoa�terea persoanei de 
contact �i existen�a unui 
raport stabilit fac abordarea 
problemelor mai u�oar� 
atunci când acestea apar.

Docu�e�ta�i 
i�cide�tele
Dac� copilul dumneavoastr� 
se confrunt� cu h�r�uirea 
cibernetic� implicând colegi 
de �coal�, documenta�i totul 
temeinic înainte de a 
contacta �coala. Include�i 
capturi de ecran, date �i 
orice context relevant 
despre modul în care 
h�r�uirea afecteaz� educa�ia 
copilului dumneavoastr�.
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Abordare 
colaborativ�
Lucra�i cu personalul �colii 
ca parteneri, nu ca adversari. 
Întreba�i despre perspectiva 
�i solu�iile propuse de 
ace�tia, comunicând în 
acela�i timp clar a�tept�rile 
dumneavoastr� privind 
siguran�a �i bun�starea



Co��idera�ii �peciale pe�tru diferite 
grupe de vâr�t�
Experien�ele online ale copiilor �i vulnerabilit��ile acestora se schimb� pe m�sur� ce se dezvolt�. 
Prevenirea eficient� a h�r�uirii cibernetice necesit� strategii adecvate vârstei, care abordeaz� 
provoc�rile specifice fiec�rei etape de dezvoltare.

�coala pri�ar� (vâr�tele 6-10)
Copiii mici î�i încep de obicei c�l�toria digital� prin aplica�ii 
educa�ionale, jocuri �i interac�iuni sociale limitate. În aceast� etap�, 
supravegherea direct� este adecvat� �i a�teptat�.

Utiliza�i dispozitivele în zone comune unde pute�i monitoriza cu 
u�urin�� activitatea

Folosi�i controale parentale robuste �i browsere prietenoase pentru 
copii

Concentreaz�-te pe predarea conceptelor de baz� privind 
siguran�a pe internet prin pove�ti �i exemple

Limita�i interac�iunile online la prieteni �i membri ai familiei 
cunoscu�i

Gi��aziu (vâr�tele 11-13)
Aceast� perioad� de tranzi�ie coincide 
adesea cu prima de�inere a unui smartphone 
�i cu un interes crescut pentru re�elele 
sociale. Riscul de h�r�uire cibernetic� cre�te 
semnificativ în ace�ti ani.

Introduce�i treptat mai mult� 
independen��, men�inând în acela�i timp 
supravegherea

Discuta�i dinamica social� �i presiunea de 
la egal la egal în contexte digitale

Preda�i strategii specifice pentru 
gestionarea comentariilor r�ut�cioase sau 
a excluderii

Revizui�i set�rile de confiden�ialitate 
împreun�, în mod regulat

Stabili�i limite clare de timp �i con�inut



Liceu (vâr�tele 14-18)
adolescen�ii necesit� o autonomie crescând�, 
dar au nevoie în continuare de îndrumare. 
cyberbullying-ul la aceast� vârst� poate 
implica tactici mai sofisticate �i un impact 
emo�ional mai mare.

trece�i de la monitorizare la mentorat

discuta�i probleme complexe precum 
reputa�ia digital� �i consecin�ele pe 
termen lung

aborda�i rela�iile romantice �i dimensiunile 
lor online

preg�ti�i adolescen�ii pentru mediile de 
facultate/munc� unde î�i vor gestiona 
prezen�a digital� independent

concentra�i-v� pe dezvoltarea judec��ii 
interne, mai degrab� decât pe reguli 
externe

Aju�tarea abord�rii du��eavoa�tr�

pe m�sur� ce copiii cresc, ajusta�i-v� treptat abordarea pentru a se potrivi nevoilor lor de 
dezvoltare:

evolua�i de la reguli stricte la linii directoare colaborative

trece�i de la supraveghere direct� la verific�ri periodice

trece�i de la explica�ii simple la discu�ii nuan�ate

trece�i de la gestionarea prezen�ei lor digitale la consilierea privind autogestionarea

nu uita�i c� dezvoltarea variaz� foarte mult între copiii de aceea�i vârst�. lua�i în considerare 
maturitatea individual�, judecata �i temperamentul copilului dumneavoastr� atunci când stabili�i 
nivelurile adecvate de independen�� �i responsabilitate online.



I��tru�e�te Te��ologice pe�tru 
Sigura��a O�li�e
De�i comunicarea deschis� r�mâne fundamentul prevenirii cyberbullying-ului, instrumentele 
tehnologice pot oferi straturi suplimentare de protec�ie. Aceste instrumente ar trebui s� 
completeze, nu s� înlocuiasc�, conversa�iile continue despre siguran�a online.

Aplica�ii de Co�trol Pare�tal
Aceste aplica�ii permit p�rin�ilor s� monitorizeze 
�i s� gestioneze utilizarea dispozitivelor de c�tre 
copii. Op�iuni populare includ Google Family 
Link, Apple Screen Time, Qustodio �i Net Nanny. 
Aceste instrumente ofer� de obicei func�ii 
precum filtrarea con�inutului, limite de timp, 
blocarea aplica�iilor �i urm�rirea loca�iei.

Atunci când utiliza�i aceste aplica�ii, fi�i 
transparent cu copilul dumneavoastr� despre ce 
monitoriza�i �i de ce. Prezenta�i-o ca o m�sur� 
de siguran��, mai degrab� decât ca o 
supraveghere.

Co�troale la Nivel de Re�ea
Solu�iile bazate pe router, cum ar fi Circle Home 
Plus sau eero Secure, ofer� protec�ie pentru 
toate dispozitivele conectate la re�eaua 
dumneavoastr� de acas�. Acestea pot fi 
deosebit de utile pentru gestionarea accesului la 
internet pentru copiii mai mici.

Func�iile includ de obicei filtrarea con�inutului, 
limite de timp, butoane de pauz� pentru accesul 
la internet �i rapoarte de utilizare. Aceste 
instrumente afecteaz� toate dispozitivele din 
re�eaua dumneavoastr�, f�cându-le eficiente 
pentru familiile cu mai mul�i copii.

Fu�c�ii de Sigura��� Specifice Platfor�elor

Majoritatea platformelor populare ofer� func�ii de siguran�� încorporate pe care p�rin�ii �i copiii ar 
trebui s� le în�eleag�:

Re�ele �ociale

Set�ri de confiden�ialitate 
pentru a controla cine 
vede post�rile

Capacit��i de blocare �i 
mutare

Mecanisme de raportare a 
con�inutului d�un�tor

Op�iuni de filtrare a 
comentariilor

Platfor�e de jocuri

Restric�ii de chat �i 
controale parentale

Gestionarea listei de 
prieteni

Sisteme de raportare 
pentru juc�torii abuzivi

Set�ri de con�inut adecvat 
vârstei

Aplica�ii de �e�agerie

Blocarea contactelor 
nedorite

Raportarea mesajelor 
neadecvate

Set�ri de confiden�ialitate 
pentru informa�iile de 
profil

Controale pentru 
participarea la chaturile 



Co��truirea u�ei culturi digitale 
pozitive aca��

1

Modelarea u�or 
obiceiuri digitale 

����toa�e
Copiii înva�� urm�rindu-�i 

p�rin�ii. Demonstra�i o 
utilizare adecvat� a 

tehnologiei respectând 
acelea�i reguli pe care le 

stabili�i pentru copiii 
dumneavoastr�. Pune�i 

dispozitivele deoparte în 
timpul meselor în familie, 

evita�i s� verifica�i 
telefoanele în timpul 

conversa�iilor �i manifesta�i 
re�inere în ceea ce 
împ�rt��i�i despre 

dumneavoastr� �i despre 
al�ii online.

Acce�tua�i e�patia 
digital�
Ajuta�i copiii s� în�eleag� c� 
exist� persoane reale cu 
sentimente reale în spatele 
numelor de utilizator �i al 
avatarurilor. Discuta�i despre 
modul în care comentariile 
online pot afecta pe al�ii �i 
încuraja�i copiii s� se 
gândeasc� "A� spune asta 
cuiva în fa��?" înainte de a 
posta sau trimite mesaje.

Pro�ova�i ec�ilibrul 
digital
Încuraja�i un amestec 
s�n�tos de activit��i online �i 
offline. Crea�i momente �i 
spa�ii f�r� tehnologie în casa 
dumneavoastr�. Sprijini�i 
hobby-urile, sporturile �i 
interac�iunile sociale fa�� în 
fa�� care îi ajut� pe copii s�-
�i dezvolte identit��i 
echilibrate dincolo de 

l di it l�

Evide��ia�i utiliz�rile 
pozitive

Ar�ta�i cum tehnologia 
poate fi folosit� constructiv 
pentru înv��are, creativitate 
�i conexiuni sociale pozitive. 
Introduce�i copiii în aplica�ii 

educa�ionale, instrumente 
creative �i platforme unde î�i 
pot urma interesele �i î�i pot 

dezvolta abilit��ile.



Acord de cet��e�ie digital� fa�ilial�

Lua�i în considerare crearea unui acord de cet��enie digital� familial� care s� stabileasc� valori �i 
a�tept�ri comune. Spre deosebire de regulile axate exclusiv pe restric�ii, acest acord subliniaz� 
comportamentele pozitive �i responsabilitatea partajat�. Include�i principii precum:

Trat�m pe al�ii online cu acela�i respect pe care îl ar�t�m în persoan�

Ne gândim înainte de a posta, luând în considerare cum cuvintele noastre i-ar putea afecta pe 
al�ii

Ne protej�m confiden�ialitatea �i respect�m confiden�ialitatea celorlal�i

Echilibr�m timpul petrecut în fa�a ecranului cu alte activit��i importante

Vorbim deschis despre experien�ele online, atât pozitive, cât �i îngrijor�toare

Ap�r�m pe al�ii care sunt trata�i incorect online

Pune�i to�i membrii familiei, inclusiv p�rin�ii, s� semneze acordul �i afi�a�i-l într-un loc vizibil. 
Revizui�i-l �i actualiza�i-l periodic pe m�sur� ce copiii cresc �i tehnologia evolueaz�.

S�rb�torirea cet��e�iei digitale

Recunoa�te�i �i s�rb�tori�i atunci când copiii demonstreaz� un comportament digital responsabil. 
Aceast� înt�rire pozitiv� ajut� la stabilirea unor norme �i valori s�n�toase în jurul utiliz�rii 
tehnologiei. De exemplu, l�uda�i-v� copilul atunci când el/ea:

Raporteaz� con�inut îngrijor�tor pe care îl întâlnesc online

Ap�r� pe cineva care sufer� de h�r�uire cibernetic�

Ia decizii ponderate despre ce s� partajeze sau nu

Ia voluntar pauze de la tehnologie

Utilizeaz� instrumente digitale în mod creativ sau pentru înv��are

Concentrându-v� pe cet��enia digital� pozitiv�, mai degrab� decât doar pe evitarea problemelor, îi 
ajuta�i pe copii s� dezvolte o motiva�ie intrinsec� pentru un comportament online responsabil.


